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Référentiel professionnel de I'employé qualifié en Services en milieu rural

(niveau V de qualification professionnelle)

L’ employéqualifiétitulaired’ un CAPA Servicesen milieu rural exerce son activité dansdesstructures
liées aux services aux personnes : famille, maison de repos, maison de cure, maison de retraite,
école maternelle, centre deloisirs, centre de vacances, cantine scolaire, restaurant d entreprise... ou
dans des structuresliées al’ accueil et/ou alavente : petits magasins de proximité, vente directe ala
ferme, marchés locaux, supermarchés, hypermarchés, petite hotellerie, chambres/tables d’ hétes,
villages de vacances...

Les activités de services, tres diversifiées, présentent néanmoins des caractéristiques communes :
- fonction exercée sous le contréle et les directives d’ un encadrement,
- contacts directs avec |’ usager, d’ ol la nécessité de compétences relationnelles solides,
- polyvalence des téches,
- conditions de travail exigeant souvent une bonne résistance physique et psychologique,
- horaires souvent spécifiques,
- nombreux emplois atemps partiel.

Lesactivitésde servicequel’ on retrouve donc principal ement dansles secteurs" Servicesaux personnes’
et "Accueil-vente" sont reconnues aujourd’ hui comme des activités a part entiére qui exigent un
véritable professionnalismeimpliquant |’ acquisition et lareconnai ssance de compétences spécifiques.



Compétences générales

CAPA Services en milieu rural

Esprit d' équipe, respect de la personne et implication professionnelle

- 1| s'intégre dans une équipe de travail,

- il établit des contacts harmonieux avec les différents publics dont il aa s occuper en adaptant son
écoute et en respectant les regles éémentaires de la discrétion,

- il utilise son sens de |’ observation pour repérer toute modification de situation ou de comportement et
avertir le service ou la personne concernés,

- apres une certaine expérience professionnelle, il assure de fagon autonome les taches d entretien et
d’ hygiéne des locaux,

- il prend des initiatives dans |’ organisation de son travail et évalue le service rendu.

Communication

- 11 prend connaissance des consignes et s'assure, en les reformulant au responsable, qu’il lesabien
comprises,

- il rend compte de ses activités a un responsable, d’ une maniére claire et concise, par écrit ou par oral,

- il transmet par écrit ou par ora desinformations a ses collégues,

- il maitrise les principaux outils d’information et de communication : téléphone, télécopie, outil infor-
matique...

Organisation générale de I’ activité

- Il suit le planning de travail,
- il prépare le matériel, les produits, et assure I’ exécution des travaux donnés en respectant les regles
d’ hygiéne, de sécurité et de qualité de I’ environnement.

Participation aux activités de la vie professionnelle, sociale et citoyenne

- I connait les composantes de la structure qui I’ emploie et son environnement,

- il situe son activité dans le fonctionnement général de la structure,

- il identifielesélémentsdu droit du travail qui organisent lavie professionnelle : conventionscollectives,
contrat detravail, reglement intérieur...

- il utilise les différents documents de la vie professionnelle et sociale : contrat d’ assurance, fiche de
paie, moyens de paiement, constat d’ accident... et assure les différentes démarches liées a son travail,
asaprotection sociale, asaviefamiliale et asavie citoyenne.
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Fiched’activitésdel’employé qualifié en Servicesen milieu rural " Services aux personnes’

Il met en cauvre les différentes techniques liées aux services aux personnes

|| secondelespersonnes : enfants, per sonnesagées, per sonnesmal ades, per sonneshandicapées. .. dansleurstaches
quotidiennes : alimentation, habillage, hygiéne des personnes et deslocaux, accueil, administration...

- |l participealapréparation (en collectivité) ouil assurelapréparation (Adomicile) derepaséquilibreés,

- il assure la distribution des repas,

- il prépare un biberon et change un bébe,

- il surveillelesjeunes enfants dansle cadre familial,

- il habille les enfants, les personnes ageées et aide a |’ habillage des personnes dépendantes, handi-
capées ou malades,

- il fait lelit en fonction des différents publics dont il alacharge,

- il assure |’ entretien du linge : tri, lessivage, repassage, pliage, rangement, couture simple...

- il maltrise!’ utilisation et I’ entretien des appareils ménagers et de collectivité,

- il utilise, abon escient, les différents produits d’ entretien,

- il applique lesregles de sécurité et estime les limites de sesinterventions,

- il réagit aune situation imprévue ou anormal e et adapte son mode de conduite,

- il écoute les personnesdont il S occupe et s adapte aleurs rythmes, aleurs comportements,

- il lit les ordonnances, remplit lesfeuilles de soin, fait du courrier simple, fait les courses...



Fiched’ activitésdel’ employé qualifié en Servicesen milieu rural " Accueil-vente"

CAPA Services en milieu rural

Il met en cauvre les différentes techniques d’ accueil et de vente

Il assure des activités d' accueil et/ou de vente dans |le cadre d’ une exploitation agricole, para-agricole :
vente directe a la ferme, marchés locaux, chambres/tables d' hétes, d’ un commerce de proximité en milieu
rural ou d' une grande surface et des activités d’ accueil dansles villages de vacances, centresdeloisirs...

- Il participe al’ accueil delaclientéleet |lui fait préciser ses besoins ou attentes,

- il assure une présence active sur lelieu d’accueil ou lelieu de vente,

- il semontre ouvert au dialogue,

- il contribue ala décoration du local d’ accuell et du lieu de vente,

- il participe al’ entretien des locaux d’ accueil ou du magasin et au rangement des réserves,

- il distinguel’ origine, lacomposition, lavariété, |adatelimite de consommation des produitsvendus,

- il participeau conditionnement du produit, alagestion desstockset al’ approvisionnement du rayon,

- il met en cauvre les différents modes de conservation et de stockage des marchandises,

- il contribue alatenue des documents commerciaux : factures, cheques, bons de commande, bons
delivraison...

- il déchiffrel’ ensemble des codes del’ étiquetage,

- il établit une fiche de caisse et procéde al’ encai ssement.
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Architecture de la formation

Laformation est organisée en modules d’ enseignement général et en modules d’ enseignement professionnel.
Elle est complétée par un module facultatif de langue vivante.
Elle comporte une formation en milieu professionnel (voir tableau ci-apres).

1. Lesmodulesd’ enseignement général

Communs atoutes les options de CAPA, ils sont au nombre de quatre :

- lemodule MC.1 Expression francaise et communication

- lemodule MC.2 Traitement de données mathématiques

- lemodule MC.3 Education physique et sportive, santé et sécurité

- lemodule MC.4 Monde actuel
Ces modules permettent al’ @ éve d’ acquérir et de consolider des connai ssances de base et des savoirs gené-
raux liés au développement de sa personnalité et de son autonomie, ils contribuent ainsi & son insertion non
seulement dans le monde professionnel mais aussi dansla société.

2. Lesmodulesd’ enseignement professionnel

Aunombredequatre, ilsvisent I’ acquisition destechniques et des pratiques professionnellesliéesal’ exécution
des taches confiées au titulaire du CAPA ainsi que |’ acquisition des connai ssances nécessaires a la compré-
hension de ces pratiques.

Le module Entreprise et vie professionnelle ou MP.1, permet al’ éleve, I’ apprenti ou le stagiaire de se situer en
tant que futur salarié dansles secteurs professionnelsde |’ option : services aux personnes et accuell-vente.

L e module Bases scientifiques ou MP.2 vise |” acquisition des connaissances en biologie, éducation socio-
culturelle et économie familiale et sociale nécessaires ala compréhension des techniques et pratiques pro-
fessionnelles.

Le module Techniques et pratiques professionnelles ou MP.3 est spécifique aux deux secteurs proposés dans
leréférentiel professionnel : services aux personnes et accueil-vente.

Le module d approfondissement professionnel (MAP) permet d approfondir ou de compléter utilement une
partiedel’ enselgnement professionnel du MP.3. 1| peut donc concerner, soit |e secteur des servicesaux personnes,
soit le secteur del’ accueil-vente. Cependant, |’ établissement pourrachoisir detravailler sur les deux secteurs
et il lui appartiendraalors de répartir les 100 heures attribuées a ce module, a saguise.

[l s agit d’ une spécialisation des compétences ou d’ un élargi ssement, éventuellement aun secteur professionnel voisin.



CAPA Services en milieu rural

LeMAP est écrit et misen cauvre par I’ établissement. |1 doit étre validé en début de formation par |le DRAF.

Le choix doit étre raisonné dans le cadre de I’ environnement professionnel et du projet de |’ établissement. |1
doit étreconstruit apartir d uneanalyse del’ environnement socioéconomique et suivrelesévolutionsdu milieu
professionnel.

3. Lemoduledelanguevivante

L’ éleve, |’ apprenti ou le stagiaire peut choisir un module optionnel de langue vivante. Ce module permet alafois
de consolider lesacquis et defaciliter une éventuelle poursuite d études vers le baccalauréat professionnel.

4. Laformation en milieu professionnel

Elle s effectue au sein d’ organisations du secteur des services aux personnes et du secteur accueil-vente.
Placéen situation professionnelle, e candidat utiliseles connai ssances et | estechni ques apprises en établissement
deformation. Laformation en milieu professionnel doit valoriser lesaptitudesgestuellesdu candidat et faciliter
laliaisonentrelapratiqueet lathéorie. Elle constitue une confrontation aux réalités professionnelles et sociales.
Elle est aussi I’ occasion d’ observations et de recueil d’informations susceptibles d’ étre réinvesties dans la
formation en centre.

L’ ééve, I’ apprenti ou lestagiairetient deux carnetsde stage (un pour e secteur servicesaux personnes, un autre
pour le secteur accueil-vente) ou il relate les principal es taches et activités réalisées et leur fréquence. Les
carnets doivent étre remis aux examinateurs lorsde |’ épreuve n° 7 (épreuve ponctuelle terminale profession-
nelle ou épreuve terminal e professionnell e associ €e).

PRESENTATION DES MODULES

Chague module aun objectif général qui précise la capacité générale que doivent avoir atteint les candidats a
I"issue de |’ enseignement du module.

Cet objectif général est détaillé€ en objectifs qui structurent |e module. Chaque objectif est décliné en contenus
et compétences attendues.

L es compétences attendues sont la grille de lecture et d’ interprétation des contenus. C’ est en se référant a
I’ énoncé des compétences attendues que I’ enseignant peut trouver matiére a évaluation.

Les contenus se définissent aussi bien en termes de savoir-faire, de connai ssances transmises, de méthodes,
de techniques, qu’ en termes de supports et d’ activités pédagogiques.

L e module comporte en outre des recommandations pédagogiques qui, sansentraver I’ autonomie del’ enseignant,
lui proposent un complément méthodol ogique.
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Organisation dela formation

Par la voie scolaire, en enseignement atemps plein, laformation est de 1 500 heures minimum auxquelles
S gjoutent des activités de soutien et I’ enseignement facultatif des langues, sur 60 semaines
en établissement. Les 1 500 heures d’ enseignement correspondent a |’ équivalent de 50 se-
maines complétes de 5 jours comptant en moyenne 30 heures d’ enseignement par semaine
(voir tableau ci-apres).

Laformation en centre est compl étée par 14 a16 semainesdeformation en milieu professionnel
dont 12 sont prises sur lascolarite.

Cetteformation en milieu professionnel doit étre fractionnée de maniere acouvrir les phases
caractéristiques du secteur professionnel.

Lesfamillesnepourront étre acceptéescommelieu de stage ques ellessont adhérentesd’ une
association spécialisée (par exemple ADMR) et s elles sont d§aemployeurs.

Pour les établissementsrelevant de |’ article L 813-9, laformation en centre est de 800 heures.
Pour assurer les activités de soutien qui concernent lesdisciplinesdefrancai set de mathémati-
ques, un potentiel global de 100 heures est mis ala disposition des équipes pédagogiques.
Ce potentiel enseignant doit permettre non seulement d’ assurer un soutien aux éléves en
difficulté, mais aussi d aider ceux qui en ont les capacités, de progresser et d’ approfondir
des disciplines, pour une éventuelle poursuite d' études.

Par lavoiedel’ apprentissage, laformation est de 400 heures minimum par an, en centredeformation. Engénéral,
ellesedéroulesur 2 ans:
- 22 semaines en centre de formation,
- 72 semaines dans |’ entreprise du maitre d’ apprenti ssage.

Par la voie de la formation professionnelle continue, laformation est de 800 heures en centre de formation.
Cette durée peut étre réduite &400 heures pour les candidatsjustifiant :
- soit de!’ équivalent d’ une année d’ activité professionnelle agricole atemps plein
en rapport direct avec I’ option préparée al’ entrée en formation,
- soit d’un niveau initial de formation de fin de cycle de détermination des lycées.
L aduréedeformation requise peut étre réduite aprés positionnement tenant compte desacquis
et des compétences professionnelles du candidat.



Architecture delaformation

M odules communs d’ enseignement général (MC) : Modules professionnels (MP) :
450 heures 1 050 heures
MC.1 Expression frangaise et communication 100 h MP.1 Entreprise et vie professionnelle 50 h
MC.2 Traitement de données mathématiques 100 h MP.2 Bases scientifiques des techniques professionnelles 150 h
MC.3 Education physique et sportive, santé et sécurité 150 h MP.3 Techniques et pratiques professionnelles 750 h
MC.4 Lemonde actuel 100 h MAP Module d approfondissement professionnel 100 h

a l'initiative des équipes pédagogiques

Module de langue vivante : 100 heures (module facultatif)

Total : 1 500 heures minimum a 1 600 heur es (avec langue vivante)

14 & 16 semaines de formation en milieu professionnel (dont 12 prises sur le temps scolaire)

Soutien en francais et en mathématiques

CAPA Services en milieu rural REP -9
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Répartition indicative des horaires d’ enseignements

Base de données de dotation des établissements

RFP - 10

Disciplines Enseignements Horaire mayen i i tati
p g hebdomadaire Pluri Soutien Con(gvei\tl on,
atitre
Horairetotal dont TP/TD (1) irgdicatif) e o o

Francais 140 h 45h 2h 10h 50h 30h
MC.1-MP3 (100 + 40)

Mathématiques 100h 30h 2h 20h 50h 24h
MC.2

EPS 150 h 3h 10h 36h
MC.3

Histoire-Géographie 50h 10h 1lh 12h
MC.4

Education socioculturelle 200 h 116 h 4h 20h 50h
MC.4-MP1-MP.2-MP.3 (25+10+20+125+20)

Sciences économiques et sociales 265 h 160 h 5h 10h 60h

et techniques commerciales (40+25+175+25)
MP1-MC.4-MP3

Biologie 100h 50h 2h 20h 22h
MP2

Bureautique 110h 75h 2h 22h
MP3 + pluri (100+10)

Economie familiale et sociale 285h 210h 5h 10h 60 h
MP2-MP3 (30+210+45)

Sciences et techniques professionnelles 100h 70h 2h 22h
MAP(2)

Langue vivante * 100h 50h 2h 22h

Total 150021600 h 816 h 28430h 100 h 100 h 360 h

*  Module facultatif.

**  Lepotentiel horaireglobal dégagépar les
12 semaines de stagesprises sur la scola-
rité permet aux enseignants d' assurer le
suivi des éléves pendant cette période et
departiciper aux nécessairesréunionsde
concertation desmembresdel’ équipepé-
dagogique.

*** Pour lesoutien, lesenseignants disposent
d’un potentiel horaire de 100 heures.

**** Potentiel horairecomplémentaire permettant
I’organisationd' activitéspluridisciplinaires
danslecadre du MP.3.

Lecoordinateur bénéficied’ unedéchargehoraire
d’ une demi-heure par semaine et par classe.

(1) Les groupes de TP/TD sont inférieurs ou
égaux a
- 25 éléves pour lesdisciplines générales
- 16 deéeves pour les disciplines techniques.

(2) Lemoduled' approfondissement professionnel
est relatif au MP.3.
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CAPA Modules communs

Module MC.1 : Expression frangcaise et communication

Présentation du module

L 'efficacité de lamise en cauvre de ce module suppose qu'il n'y ait pas d'ambi-
guité dans le sens des termes qui en organisent |'architecture.

On entendra par objectifs laformulation des capacités qu'on cherche afaire
acquérir al'éléve pour le munir du potentiel linguistique et culturel nécessaire
atout acte de communication. Ces capacités ont été réparties en deux grands
ensembles : |e premier regroupe et décline les capacités indispensables ala
bonne réception et compréhension des messages, alors que le second concerne
les capacités d'émission et d'expression. || est évident que cette dichotomie
n'est que d'ordreformel. Elle n'implique aucune hiérarchie ni chronologie dans
le plan de formation choisi par le professeur, et toute activité répondant de
I'objectif 1 doit trouver son écho immédiat dans|'objectif 2.

L es contenus d'enseignement se définissent aussi bien en termes de connai ssances
transmises qu'en termes de supports et d'activités pédagogiques. [Isvisent aconstituer
pour I'ééve un capital de savoirs et de méthodes auxquelsil puisse seréférer.

Horaire
100 h

Discipline

Francais (dont 30 de TD)

Ils sont le matériau disciplinaire dont le professeur dispose dans son ensei-
gnement.

L es compétences attendues des €l eves se traduisent par tout fait ou activité
observable, par toute production obtenue, par tout résultat & un exercice
établissant que la capacité visée a été atteinte. C'est en seréférant al'énoncé de
ces compétences que le professeur peut situer le niveau d'exigence de la
formation et qu'il peut trouver matiére a évaluation.

L'écriture d'un référentiel de formation est délibérément schématique.

L es recommandations pédagogiques qui lui font suite ont pour objectif de pro-
poser un complément méthodologique en esquissant quelques démarches
didactiques. Il ne sagit paslade se substituer alaresponsabilité du professeur
ni d'entraver |'autonomie de ses propres méthodes, mais de lui permettre
d'orienter plus précisément son enseignement.

OBJECTIF GENERAL : Sexprimer et communiquer par oral et par écrit dans des situations de la vie professionnelle et sociale.



Objectif 1 — S'informer, se documenter, enrichir ses connaissances

CONTENUS D’ ENSEIGNEMENT

1.1 Saisir lesens global d'un texte lu

Lecture silencieuse de textes variés
- amélioration de larapidité de lecture

- amélioration de la compréhension

L ecture méthodique d'extraits

Lecture suivie d'cauvres breves et simples

COMPETENCES ATTENDUES

- compter ou numéroter les mots, leslignes, les paragraphes

- repérer entempslimitéun terme, une expression, une phrase, une ponctuation,
une graphie particuliére

- répondre a des questions précises sur le contenu du texte

- proposer un titre

- reformuler tout ou partie du texte

- proposer un theme, une idée directrice

- identifier les personnages, leslieux, les époques

- seréférer au texte pour justifier uneinterprétation

- décrire un personnage, un lieu

- reformuler une péripétie, le dénouement d'un récit

- retrouver et situer un passage précis

1.2 Saisir le sens d’une information de source non écrite et en retenir le contenu

Ecoute de documents sonores d'origines variées, observation de
documents audiovisuels

Observation de documents iconiques ou graphiques

- répondre a des questions précises sur le contenu

- reformuler les messages

- verbaliser les informations contenues

- imaginer un titre, une légende, une vignette, une bulle

1.3 Rechercher, recueillir des informations dans un ensemble simple de données

M éthodes usuell es de classement

Recherche d'informations dans des documents usuels (fichiers,
annuaires, catalogues, sommaires, tables des matieres)

Recherche d'informations au cours d'enquétes ou de visites

CAPA Modules communs

- rechercher un éément, un document précisen fonction d'un classement connu
- classer des ééments selon des criteres donnés (al phabétiques, numeériques,
chronologiques, hiérarchiques...)

- relever desinformations, des références pour répondre a des questions ou des
consignes précises

- demander et noter des renseignements aupres d'organismes d'information

- interroger desindividus pour renseigner un questionnaire préétabli



CAPA Modules communs
CONTENUS D’ ENSEIGNEMENT
1.4 Elargir son lexique et enrichir son vocabulaire
Usage des outils lexicaux courants (dictionnaires, lexiques, glos-
saires)

Eléments de morphologie (dérivation, catégories) et de sémantique
(polysémie, synonymie, antonymie)

1.5 Comprendre une situation de communication simple

| dentification des é éments d'une situation de communication

COMPETENCES ATTENDUES

- retrouver un mot en tempslimité
- repérer lesindications essentielles d'un article de dictionnaire

- repérer un radical, un préfixe, une terminaison

- pratiquer des substitutions de catégories

- choisir parmi plusieurs définitions le sens d'un mot en fonction du contexte
- expliquer le sens d'un mot dans un contexte donné

- relever lestermes d'un champ lexical clairement défini

- repérer lesinterlocuteurs, le message, le support et le contexte

- repérer les données verbales du discours pour distinguer une idée d'un
exemple, un fait d'une opinion

- identifier différentstypes de textes (informatif, narratif, argumentatif)

Objectif 2 — Produire des messages oraux ou €crits qui répondent a des situations de communication connues

2.1 Utiliser différents outils et supports de communication

Pratique du téléphone, du Minitel

Travail sur questionnaires, formulaires, courriers de différents types

- entrer en communication ou répondre a un appel

- rechercher un numéro de tél éphone, une adresse, un code donné

- remplir une demande de renseignements, une feuille de Sécurité sociale, un
constat d'accident

- rédiger une lettre de demande de renseignements, de réclamation, de deman-
ded'emploi, un curriculum vitae

2.2 Maitriser son éocution dans des situations de communication déterminées

Recherche de I'intelligibilité et de I'expressivité dans des exercices
formels
Recherche de I'aisance verbal e dans des échanges oraux

- lire ahaute voix ou réciter en maitrisant le débit, le rythme et le volume
- produire des unités orales achevées

- participer adesjeux deroles

- prendre la parol e dans une discussion organisee

- adapter savoix au type de discours



2.3 Acquérir les mécanismes élémentaires de la langue

Usage d'une graphie lisible et adaptée et d'une ponctuation cohérente
Principes d'orthographe d'usage et grammaticale

Construction raisonnée de phrases de structure simple

Usage raisonné des pronoms, des temps et modes usuels

2.4 Restituer, al’oral et al’écrit, une information issue de la vie courante

Pratique de différentes modalités de restitution, adaptées a des situations
précises

Exercices de narration et de description d’ événements et de situations
observés

2.5 Exprimer une opinion, une appréciation, al’oral et a |’ écrit

Recherche d'exemples pour illustrer une idée
Recherche d'arguments pour justifier ou contredire une affirmation

Structuration d'un discours

CAPA Modules communs

- utiliser, selon les besoins, les caractéres dimprimerie et I'écriture cursive

- respecter des consignes de mise en page

- respecter lesimpératifs phonétiques

- appliquer les accords fondamentaux

- reconnaitre les é éments constitutifs de la phrase et seslimites

- ponctuer un texte

- effectuer des exercices de réduction, d'expansion, de transformation de la
phrase et de substitution de termes

- utiliser correctement les pronoms personnelset rel atifs en les substituant au nom

- respecter les régles élémentaires de la concordance des temps

- répondre a une demande simple en faisant appel alamémorisation

- reformuler brievement un message lu

- réorganiser un paragraphe, un texte, un récit, présentés en désordre

- transposer un dialogue en récit et réciproquement

- transposer un passage de BD en récit

- expliquer un itinéraire représenté schématiquement

- rendre compte d’ une scene vécue, d’ un phénomene observé

- condruireun récit avec support (schémanarratif, document iconique, lexique donné)

- imaginer une suite, un début a un récit incompl et

- décrire un environnement precis ou imaginaire ; décrire une affiche, un pos-
ter, une carte postale

- expliciter le cadre et I action d’ un document audiovisuel

- narrer un événement, décrire une situation en relation avec I'expression d'une
idée ou d'une opinion

- exprimer lesrelations de causalité, de conséquence, d'hypothese et definalité
pouvant exister entre deux ou plusieursfaits

- employer |les connecteurs logiques appropriés

- construire des ééments d'introduction et de conclusion

- articuler deux ou plusieurs paragraphes
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RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Les éléves des classes de CAPA ont souvent des difficultés dans les disci-
plines générales et tout particulierement en expression francaise du fait
d'une scolarité mal vécue, lacunaire ou prématurément interrompue.
L'enseignement du francais dans ces classes est particuliérement délicat, car
les insuffisances dans les domaines de la compréhension et de I'expression
verbales sont ressenties comme de véritables handicaps et sont génératrices
de résignation, de méfiance ou de refus.

Faire en sorte que ces insuffisances ne soient pas un obstacle absolu a la
pratique d'une profession est certes |'objectif premier de ce module, mais on
feratout pour ne pas sen satisfaire et pour aller aussi loin que possible dans
la voie d'un enrichissement linguistique et culturel. C'est pourquoi les
supports d'études, les activités et les productions devront, sans pour autant
I'ignorer, déborder le cadre de I'activité professionnelle proprement dite,
pour sétendre aux problémes essentiels de lavie sociale et individuelle.

Le professeur doit donc accepter la réalité d'un niveau d'exigence
élémentaire, et faire en sorte que les modalités de son enseignement ne
soient pas la répétition de ce qui a déja été rejeté ou inopérant.

Tout apport de connaissances doit trouver sa justification, a priori, dans
l'expression d'un besoin ou la mise en évidence dune nécessité. A titre
d'exemple, savoir reconnaitre ou construire un verbe au plus-que-parfait n'est
que de peu d'intérét tant que n'apparait pas la nécessité de marquer |'antériorité
dun fait passé par rapport a un autre. Combien d'exercices ponctuels,
correctement réalisés, demeurent sans effet durable, faute d'avoir éé intégrés
dans une démarche explicite de communication.

Laréférence constante alavie pratique est donc indispensable, d'autant plus
que, Sil subsiste des préparations au CAPA par la voie de la formation
scolaire, la plupart de celles-ci se feront selon les différentes modalités de
I'alternance.

L'hétérogénéité des publics sera sans doute la regle et on ne saurait trop
conseiller au professeur d'évaluer le plus tét et e plus précisement possible
les préacquis de chacun de ses éléves afin d'éviter les redondances qui
démobilisent ou les ellipses qui déroutent. La pédagogie individualisée peut
paraitre a certains une gageure, mais il faut se persuader qu'on n‘arrivera a
rien si I'on pense, dans une classe de CAPA, pouvoir faire avancer tout le
monde du méme pas et avec les mémes exigences.

Objectif 1 1.1 D'une maniere générae, la facilité et la rapidité de lecture passe par une familiarisation a la "matérialité’ d'un
texte, considéré comme objet de manipulation. C'est pourquoi il faut accoutumer les éléves ale visualiser et ale
parcourir, ala recherche d'ééments précis, hors de toute préoccupation de sens.

L es exercices de compréhension se font apres lecture silencieuse et individuelle. Lalecture a haute voix n'est pas
conseillée dans cet objectif, qu'elle soit e fait du professeur ou des éléves. Le contrble de la compréhension peut
prendre la forme de questions fermées, de QCM, de tableaux... Le recours a des logiciels adaptés est recommandé

pourvu qu'il donne lieu aun suivi individualise.

Avant toute forme d'explication, on doit sefforcer de laisser aux éleves le loisir d'exprimer une hypothese de lec-
ture quant au motif, au sens, a l'intérét du texte, tout en les incitant ajustifier toute affirmation et toute apprécia-

tion en faisant référence au texte.
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1.2

1.3
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1.5

On privilégieralalecture de contes ou de nouvelles au schéma narratif simple. Le professeur doit aider les éleves
dans leur lecture et en organiser les étapes, maisil doit éviter tout exercice contraignant qui viendrait contrarier le
plaisir delire. Il saisiratoutes les occasions de "faire lalecture” a ses éléeves de passages caractéristiques d'cauvres
diverses sans autre objectif que de retenir leur attention et leur intérét.

On sappuiera de préférence sur des enregistrements de documents radiophoniques ou tél évisuels relatant des faits
d'actualité. Dans les premiers temps, une écoute ou un visionnement de découverte peut étre nécessaire ; des
consignes et des indications préalables peuvent guider |'attention de I'éléve. La prise de notes, si ellealieu, ne doit
pas étre laissee ala seule initiative de I'éléve et doit étre effectuée dans un cadre méthodol ogique précis.

L es copies de documents iconiques ou graphiques doivent étre de bonne qualité et aisément identifiables par les
éleves. Il faut se méfier de tout ce qui peut en dénaturer I'authenticité et rappeler une page de manuel ou un
exercice de type scolaire.

On veillera a ce que les exercices soient récurrents tout au long de la formation. Plutdt que de présenter et utiliser
les modes de classement de maniére formelle et exhaustive, il est préférable de les aborder, en tant que de besoin,
dans le cadre d'activités diverses et selon les nécessités d'autres disciplines.

Le bon ordre des classeurs, des agendas ou cahiers de textes, des répertoires divers devrait étre la premiére
manifestation de |'atteinte de cet objectif. Si I'accés aun fichier informatise est possible et utile pour les ééves, on
ne peut qu'encourager son utilisation.

Il ne faut pas perdre de vue que les outils lexicaux peuvent se révéler inutiles sinon dangereux pour des usagers
non avertis. C'est pourquoi on ne laissera pas I'éleve se satisfaire d'une définition sans lui en demander une
reformulation. L'usage du dictionnaire peut prendre un aspect ludique (imitation du "style" des définitions, jeu de
définitions pour mots factices, lexique potentiel par décalage des termes, vitesse de recherche...).

Tous les exercices lexicaux doivent tendre vers un but commun : aider I'éléve a comprendre que le vocabulaire
n'est pas anarchique et d'une densité insondable, qu'il répond a une organisation logique et que les signes
morphologiques sont autant de repéres qui permettent la saisie du sens.

On amenera progressivement les éléeves a assimiler les notions élémentaires du schéma de communication :
émetteur, récepteur, message, canal. On le fera en sappuyant sur I'observation de situations de communication
réelles, dans le cadre de lavie professionnelle et sociale, mais aussi par référence a des ceuvres de fiction.

A partir de documents écrits ou audiovisuels, et sur les bases d'une typologie simple, on accoutumera les éléves a
relever les caracteres spécifiques des sources d'un document informatif (qui, a qui, quand, ou, sous quelle
forme ?) ; aidentifier le narrateur, les personnages, le cadre d'un récit ; a distinguer les éléments congtitutifs d'une
argumentation. En revanche on n'abordera qu'avec précaution les domaines de la connotation, de I'implicite et du
ton du message.
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Objectif 2

2.1

2.2

2.3

Il sagit |a de capacités transversales qui concernent |'ensemble des disciplines, toutefois, il n'‘est pas superflu que
le professeur de frangais sassure des compétences de ses éléves dans ce domaine et les assiste dans leurs
démarches auprés des maitres de stage et d'apprentissage et dans les différentes activités pluridisciplinaires qui
supposent I'emploi de ces outils. On tentera, chagque fois que celaest possible defaire valoir I'expérience de chacun
face aux contraintes de la communication de type administratif.

Les handicaps des éléves quant a I'expression orale sont souvent de type comportemental, ils sont la manifesta-
tion de timidités, de pudeurs et de positions, voulues ou subies, au sein du groupe.

Les exercices d'éocution (récitation, lecture a haute voix, jeu théétral...) sont a présenter en tant que tels, au cours
de séances spécifiques et avec des consignes limitées et précises. On insistera sur I'aspect technique de I'exerci-
ce : respiration, volume, rapidité...

A cette étape de la formation, il est hors de propos de dispenser des "legons' de grammaire de type descriptif ou
normatif. De la méme maniéere, les exercices systématiques et répétitifs, portant sur un fait grammatical, sont de
peu dutilité. Si I'on souhaite toutefois tenter une approche explicative de la syntaxe, on fera de préférence appel
ala grammaire dite distributive : distribution selon |'axe syntagmatique des composants immeédiats de la phrase
(groupe verbal et différents groupes nominaux) et selon |'axe paradigmatique, en classe d'équivalence (le nom et
ses expansions, les pronoms, le verbe al'infinitif, les propositions subordonnées...)

A lalecon de grammaire exhaustive, on préférera de bréves interventions répétées, al'occasion des textes étudiés
ou des productions des é éves. On peut corriger |'aspect occasionnel de cette démarche en faisant tenir desfichiers
gue les éléves compléetent et auxquelsils peuvent se référer chagque fois qu'un fait grammatical est rencontré.

2.4/5 Ces deux sous-objectifs expriment |'aboutissement de laformation, maisils sont tributaires des précédents. I1s sont

complémentaires mais cependant hiérarchisés. Le premier fait davantage appel a des procédés, a des méthodes
d'imitation, de reformulation, de transcription, a partir de supports donnés et selon des consignes tres précises ; le
second fait appel al'autonomie du raisonnement, a l'imagination, a la créativité.

Pour I'un comme pour |'autre, il convient de se montrer pragmatique quant au niveau d'exigence et de procéder de
maniére trés progressive. Mieux vaut sassurer d'acquis modestes mais sirs que de demeurer trop superficiel sur
un plus grand nombre d'activités. Les productions proposées ne constituent pas un programme proprement dit ;
elles sont néanmoins fortement indicatives du processus d'évaluation attendu.






CAPA Modules communs c—10

Module MC.2 : Traitement de données mathématiques

Discipline Horaire
Mathématiques 100h (dont 30 de TD)

Présentation du module

Les trois capacités précisees ci-apres, propres au raisonnement en mathématiques, sont transversales a I'ensemble du
module. Elles seront mises en cauvre quel que soit le contenu traité

1— Andyser desinformations et préparer leur traitement
- lire et comprendre les ééments de l'information
- comprendre |'assembl age des éléments de l'information
- traduire lesinformations (dessins, exemples, formules...)

2— Mohbiliser et utiliser des techniques de résolution de problémes

3— Résoudre des problémesissus delavie courante et de Situations techniques et professionnelles:
- résoudre (identification, techniques, propriétés, résolutions graphiques)
- verifier lacohérence et |a pertinence des résultats
- rendre compte des résultats

OBJECTIF GENERAL : Mobiliser des connaissances mathématiques, des méthodes de raisonnement afin de résoudre des problémes issus de situations
professionnelles ou issus de lavie courante.



CONTENUS

Calcul numérique

Proportionnalité

CAPA Modules communs

COMPETENCES ATTENDUES

- effectuer des calculs numériques
-les 4 opérations
- puissance entiére d'un nombre non nul
- racine carrée d'un nombre positif
- applications : utilisation des puissances de 10, calcul
mental, ordre de grandeur, utilisation de la calculatrice

- expliciter lesexpressionstellesque: "est ledouble de” ;
"est troisfoisplusgrand que™; "est letiersde”...

- maitriser le calcul proportionnel : détermination de la4°
proportionnelle, pourcentages, coefficient multiplicateur,
coefficient de proportionnalité, grandeurs proportion-
nelles, partages proportionnels

ACTIVITESNUMERIQUES

EXEMPLES D’ ACTIVITES

- écriture de nombres : écriture décimale, fractionnaire
(fiches de stocks, relevés bancaires, bilans)

- manipul ation de grands nombres et de petits nombres

- mesure du temps : durée d'un trajet

- application du calcul proportionnel alarésolution des
problémes empruntés aux modules professionnels :
- dosages
- débit
- rendement
. vitesse
- masse volumique, densité
- taux, taxes
- chaine des prix, factures simples (pourcentages
successifs, pourcentages additifs)
- placement (intérét simple)
- échelles (agrandissements, réductions)

c—11
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CONTENUS

Géométrie plane

Géométrie dans |’ espace

c—12

GEOMETRIE

COMPETENCES ATTENDUES

- réaliser des constructions usuelles : lieux et figures (paral -
|élogramme, rectangle, carré, triangle, trapeze, losange,
disgque)

- utiliser lesunitésdelongueur et d'aire (changement de sys-
témes d'unités)

- calculer le périmétre et I'aire des figures usuelles

- appliquer la propriété de Pythagore

-réaliser des constructions usuelles (solides usuels :
prismes, cube, cylindre, sphére)

- utiliser les unités de volume et de capacité (changement de
systemes d'unités)

- calculer le volume des solides usuels et |'aire des surfaces
développées de ces solides

- utiliser lesformulaires de géométrie

Calcul algébrique

Equations

EXEMPLES D’ ACTIVITES

- raccordements

- constructions (ove, anse de panier, elipse...), plan
cadastral

- topographie (levée de plans)

- trigonométrie du triangle rectangle

- cylindrée
- cubage (estimation du volume, stocks)

ALGEBRE

- maitriser somme et produit d'expressions algébriques
- calculer lavaleur numérique d'une expression al gébrique

- résoudre des équations du premier degré a uneinconnue

- résoudre des probl émesissus de situationstechniques, pro-
fessionnelles ou de lavie courante, a partir d'une équation
donnée

- application aux formules de géométrie
- application aux calculsfinanciers

- application du calcul algébrique pour :
- résoudre des problémes empruntés au domaine
professionnel
. vérifier lacohérence des unités d'une formule
- inéquations du premier degré a une inconnue



Approche delanotion de
fonction

Approche de fonctions
particulieres

NOTION DE FONCTION

- reconnaitre une fonction a partir
- d'uneformule
. de tableaux numériques
. de représentati ons graphiques issues de situations ou
de revues techniques, professionnelles, ou delavie
courante
- mettre en évidence les relations de dépendance entre les
mesures de deux grandeurs (notion de fonction)

- réaliser un tableau numérique apartir d'une formule de
typef(x) = ax+ b

- réaliser une représentation graphique a partir d'une formule

- réaliser une représentation graphique a partir d'un tableau
numeérique

- réaliser un tableau numérique apartir d'une
représentation graphique

Organisation de données
statistiques (tableaux)
Effectifs, effectifscumulés
Fréquences, fréguences
cumulées

Représentations

graphiques
Parametres de position

CAPA Modules communs

- lire et réaliser les diagrammes
. en bétons,
- en secteurs
- en bandes
- des histogrammes

- déterminer un mode ou une dominante

- calculer une moyenne

STATISTIQUE DESCRIPTIVE

- Situation de proportionnalité a partir :

- d'uneformule, d'un tableau, d'une représentation
graphique

- résol ution graphique de problemes d'optimisation
(1* degré)

- lectures d'abaques simples

- coefficient d'une droite (pente)

-imp0ts sur le revenu (fonction affine par intervalles)

- gain moyen quotidien (GMQ)

- diagramme polaire

- utilisation de logiciels graphiques

- lecture de diagrammes figuratifs

- utilisation de revues intégrant | es statistiques
- revues et documents techniques

Cc—13
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RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Recommandations pédagogiques générales

L 'ensemble des connaissances formelles du programme a fait I'objet de A cette fin, on utilise des supports d'exercices empruntés aux secteurs et

developpement dans les classes de college. De nombreux éléves de CAPA, activités professionnelles ou issus de la vie courante. C'est au cours des

pour, d,' ver'ses r"f“ ons, n o,n t pas assmile ces conna SSANces lorsqu'el l.es leur résolutions, mettant en ceuvre des méthodes et techniques de rai sonnement,
ont été présentées. Les développer une nouvelle fois ne fait que raviver en

eux |e souvenir de difficultés antérieures. Les remédiations sont pourtant que I'enseignant traite |es notions formelles. Elles simposent dans ce cas
nécessaires, en particulier dans |e domaine des techniques opératoires. comme un passage obligé pour la compréhension des problémes concrets.

Capacités a développer
Laliste des capacités induit une méthode pédagogique applicable pour chacune des activités du programme, mais aussi
pour larésolution des exercices et des problemes:

- Analyser desinformations et préparer leur traitement

- lire et comprendre les éléments de I'information

. comprendre I'assembl age des é éments de |'information
Ces capacitésliées al'analyse d'une information sont essentielles pour I'éléve. Souvent les éleves qui n'arrivent pasa
résoudre |les problemes sont |es mémes que ceux qui ont des difficultés de lecture. Le professeur de mathématiques
peut inviter son collegue de francais dans le cadre d'ateliers pluridisciplinaires afin d'aider les éléves sur les pro-
blemesde

. compréhension des mots (au plus, au moins, vaut, autant que, tout élément, quel que soit, etc.)

. compréhension des assemblages (et, ou, Si... alors, équivalent...)

. compréhension des graphiques (unités, définition des axes d'un repere, origine, variables...)

- Traduire les informations (dessins, exemples, formules...)
Ceux qui rédigent des énoncés ou des documents ne s'expriment pas forcément dans le méme registre de langage que
celui du public auquel ils sadressent. Les éléves n'ont pas tous le méme registre de langage. L es professeurs aident
les éléves atraduire les informations qui leur sont soumises dans leur propre langage en lesincitant a traduire ces
informations par des dessins ou schémas, par des exemples, par lareformulation. Pour ce faire, I'enseignant habitue
I'éleve atravailler al'aide de son cahier de brouillon, sur lequel il effectue ces opérations de transcodage.



- Mobiliser et utiliser destechniques de résolution de problémes

Les professeurs varient les supports d'exercices, développent des stratégies de résolution, présentent des méthodes de raisonnement. |Is
insistent sur latransversalité des techniques. Ils exigent des éléves qu'ils aient la connai ssance des techniques de base (ssmplification des
fractions, calcul proportionnel, repérage d'axes, application de formulaires...).
Les enseignantsinsistent sur le choix de méthodes pour résoudre un exercice en exigeant des éléves qu'ils rédigent sur leur brouillon les
réponses aux deux questions:

- qu'est-ce qu'on me demande ?

- qu'est-ce qu'on me donne ?

- Résoudre des problémes issus de la vie courante et de situations techniques et professionnelles:

. résoudre (identification, techniques, propriétés, résolution graphique...)

. vérifier la cohérence et la pertinence des résultats

- rendre compte des résultats obtenus
Ces capacités permettent d'établir des relations entre les mathématiques et les disciplines qui les utilisent. Elles donnent du "sens' al'en-
seignement des mathématiques en filieres professionnelles. Elles se prétent naturellement aux séquences d'interdisciplinarité. La cohé-
rence d'un résultat (ordre de grandeur, rejet d'une solution...) est liée aux opérations manipul ées et aux nombres qui Sy rapportent.
Lesoin, laclarté, larédaction sont des préoccupations permanentes. L'enseignant doit éduquer I'éleve, I'apprenti ou le stagiaire dans ce
sens. Larédaction des grilles de correction doit attester de cette exigence-la.
L es professeurs portent une attention particuliére :

. al'utilisation des calcul atrices et font précéder le cal cul-machine par une recherche de |'ordre de grandeur

. au choix du nombre de décimales significatives.
Danstousles cas ou le support du probléme est emprunté aux situations techniques et professionnelles, le professeur de mathématiques
insiste sur le choix des unités et |'affectation de I'unité des résultats numeériques (volumes, aires, statistiques...)

M éthodes

Une appropriation mathématique, pour un ééve, ne saurait se limiter ala connaissance formelle de définitions, de résultats, de techniques et
de démonstrations. |1 est indispensable que |es connai ssances aient pris du sens pour lui, a partir de questions qu'il sest posées et qu'il sache
les mobiliser pour résoudre des problemes. Pour atteindre ces objectifs, |es séquences courtes (informations données par |e professeur, exer-
cices d'application directe) doivent se combiner avec des séquences pluslongues de réflexion et de recherche. Celles-ci peuvent étre centrées
sur I'étude de situations diverses : situations interdisciplinaires, mettant en jeu des outils mathématiques variés.

En ce qui concerne les statistiques : les professeurs utilisent les revues technico-économiques, les ouvrages, les quotidiens, qui publient
quantité de diagrammes, tableaux et courbes statistiques.

Oninsiste sur les problemes de lecture et de réalisations graphiques, sur les différents modes de représentations, sur le choix des unités, sur
le choix des amplitudes de classes et sur les conséquences de ces choix sur I'interprétation des données.

CAPA Modules communs Cc—15
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Module MC.3 : Education physique et sportive, santé et sécurité

Présentation du module
1. Objectif

Ce module permet de développer non seulement des aptitudes motrices, mais aussi
des aptitudes de coopération et de communication nécessaires al'insertion profession-
nelle et sociale de I'éléve. Ainsi, il s'agit d’ une part de faire évoluer les pratiques
physiques des éléves dans une optique de santé et de sécurité et d’ autre part de faire
exprimer les diverses représentations sociales qu’ ont les é éves a propos du sport.

Les ééments de biologie intégrés au programme permettront al'éléve de comprendre
globalement le fonctionnement de son corps et de mettre en ceuvre des principes de
sécurité et d'hygiéne nécessaires au maintien d'une bonne santé.

Ces objectifs seront atteints par la mise en ceuvre d'activités physiques et sportives
pertinentes en corrélation avec I’ option, le public, les contingences matérielles et
I'environnement immédiat.

2. Lecture et mise en cauvre du programme du module

La conception de ce module implique qu'il soit mis en cauvre sur une durée de deux
années en formation initiale ou par lavoie de I'apprentissage et sur un volume horaire
de 150 heures. A travers cet horaire global consacré essentiellement aux pratiques
sportives, seront abordées successivement les notions de biologie (30 heures environ)
et de sécurité (15 heures environ).

Il vade soi que tous les objectifs et sous-objectifs identifiés dans ce référentiel doi-
vent étre abordés. Cependant |'organisation de laformation est laissée al'initiative de
I'équi pe pédagogique et la priorité de certains objectifs devra étre clairement énoncée
dans laprogression élaborée par les enseignants.

Les différentes parties du programme seront poursuivies atravers |'élaboration d'un
projet d'éducation physique et sportive qui porte sur les activités choisies pour
atteindre de maniére équilibrée les objectifs de I'éducation physique (arrété du 24
mars 1993 ; JO du 27 mars 1993 : pages 4921 et 4922).

Disciplines Horaires
EPS 105h
Santé-sécurité 45h
Total 150 h

Ces choix sopérent en se référant au classement des activités physiques et sportives
en cing domaines d'action :
- lesactions se situant dansun environnement physique stabletelles que I'athl étisme,
lanatation, lagymnastique sportive...
- les actions s'effectuant dans un environnement physique instable, telles que les
activités de pleine nature
- les actions a visées esthétiques et expressives telles que la natation synchronisée,
le patinage, les activités de gymnastique sportive...
- les activités d'opposition interindividuelles, telles que les activités de combat, les
jeux de raquettes...
- lesactions de coopération et d'opposition telles que les sports collectifs et certains
jeux traditionnels.
Cette présentation apour ambition de souligner que le choix des activités physiques et
sportives enseignées seffectue a partir de leurs effets attendus sur e dével oppement
des conduites motrices.

3. Organisation du module

L e programme est organisé en trois objectifs en interaction constante ; dans chaque
activité enseignée, cestrois objectifs sont indissociables, |'enseignant gardant toute
liberté pour favoriser I'une ou |'autre entrée, en fonction de son projet.

Apprendre son corps en activité

Développer son potentiel moteur et |a connai ssance des activités physiques et sportives
Découvrir et établir desrelationsinterindividuelles pour participer ades actions collectives

OBJECTIF GENERAL : Pratiquer des activités physiques et sportives dans une optique de santé, de sécurité et d’ insertion professionnelle et sociae.



Objectif 1 —Apprendre son corps en activité

La poursuite de cet objectif, incluant des notions de biologie, fera apparaitre |la nécessité de découvrir de nouvelles sensations, comme celle du "plaisir a
bouger”, de bien-étre, le besoin de découvrir des possibilités nouvelles de son corps et de rencontrer différemment les autres.
Lafinalité d'untel enseignement n'est pas d'expliquer de maniére mécaniste le fonctionnement deI'homme, mais d'aboutir, commele prescrit |'objectif principal,

a une gestion éclairée et responsabl e, non seulement de sa vie physique, mais plus généralement de sa santé.

COMPETENCES ATTENDUES

Gérer ses déplacements au cours d'activités mobi-
lisant lesfilieres énergétiques
- identifier les caractéristiques de son corps en
mouvement
- identifier les difficultés rencontrées, les fac-
teurs de réussite au niveau moteur et physio-
logique au cours de l'activité ; les verbaliser
- adapter samotricité

Gérer un effort prolongé
- sepréparer al’ effort physique
- fournir le"juste" effort en intensité et en durée

- récupérer des effortsfournis

Agir en sécurité
- identifier et exprimer les différentes sensa-
tions propres a son corps

CAPA Modules communs

CONNAISSANCES ASSOCIEES

- la fonction respiratoire : organisation schéma-
tiqgue del'appareil respiratoire, principesdu trans-
port sanguin, des gaz respiratoires

- lafonction circulatoire : organisation schéma-
tique de I'appareil circulatoire, fonction respira-
toire du sang

- lasurface d'échanges entre le sang et |'air

- principes et regles de I'échauffement

- approvisionnement énergétique et alimentation :
‘manifestations de |'énergie

-sources énergétiques danslesaliments:: lessucres
rapides, les sucreslents

-les perceptions proprioceptives et kinesthésiques
(postures, equilibres, contractions musculaires,
reléchement, entonomie, etc.)

- les perceptions liées au rapport espace-temps :

rotations, balancés, accélération, espaces proche
et lointain, avant/arriére...

COMMENTAIRES-ILLUSTRATIONS PEDAGOGIQUES

A partir d'activités pratiques telles que VTT, ski,
kayak (domaine instable), natation, athlétisme
(domaine stable) permettre al'éleve de vérifier la
fréguence cardiaque et le rythme respiratoire en
situation d'efforts, de les comparer a une situation
de repos et de les mettre en relation.

Il sagitici de sensibiliser les éléves ala période
d'échauffement, a séconomiser, a récupérer ala
fatigue.

Montrer des échantillons d'aliments contenant des

glucides (glucose, fructose, glycogene).
Détection des glucides dans quel ques aliments.

Il serautile de sensibiliser les éleves aux causes
d'altérations de ces différentes perceptions.

c—17



CAPA Modules communs
COMPETENCES ATTENDUES

- identifier les risques et adapter son action
motrice en fonction de ses possibilités

- développer les points faibles identifiés au-
paravant

CONNAISSANCES ASSOCIEES

- leslois anatomiques, physiologiques, de
mécani que des mouvements de coopération,
d'économie d'effort

- les effets bénéfiques

- leseffets nocifs

- les accidents musculaires, ligamentaires,
0SSeux
- le surentrainement

- les précautions a prendre :

- respect des rythmes alternés (sommeil/veille)
-hygiene alimentaire

- régulation de lathermie

-lesexces: tabac, alcool, drogue...

- préparation physique
- musculation
. souplesse
- endurance
. adresse
. équilibre et appuis

c—18
COMMENTAIRES-ILLUSTRATIONS PEDAGOGIQUES

Il sera utile de se reporter aux documents publiés
par I'NRAP (Le corps en situation professionnelle,
Le corpsoublié[en cassette], EPS et sécurité).
Définition destermes suivants:

. courbature, contracture

- élongation, claquage

- entorse, luxation

- félure, fracture
A partir de situations vécues, construire des exem-
ples de repas adaptés aux activités.

Lorsd'activités physiques, il conviendra d'aider
chague éléve a évaluer ses mangues et de lui pro-
poser des remédiations correspondantes.

Objectif 2 — Développer son potentiel moteur par la pratique et la connaissance des activités physiques et sportives (APS)

Réaliser une performance dans les activités prati-
guées (performance : niveau de jeu, niveau atteint,
niveau de pratique)
- sinformer pour agir : prendre lesinformations
dansle milieu pour construire un projet d'action
- gérer le couple vitesse/précision
- mobiliser I'énergie de fagon optimale
- créer des déséquilibres
- enchainer des actions continues
- créer des réponses nouvelles

- principes et regles d'action
-logiqueinterne de I'activité
- techniques
. réglements (codes et matériels)
. consignes de sécurité

Afin de permettre une meilleure performance, on
veillera a adapter les situations de formation aux
possibilités des éléves, tout en restant dans la
logique de chaque activité.

I conviendra alors de choisir des activités per-
tinentes dans les 5 domaines énoncés en accord
avec les attentes et les besoins des éléves, en
cohérence avec lesconditionsmatérielleset le pro-
jet d'établissement.



Organiser lasécurité danslapratique des APS
— par rapport a soi
—savoir gérer le couple risque/securite :
- repérer lesrisques delasituation dans|'action
- choisir le moment opportun et le rythme
approprié pour agir
- doser saforce et savitesse
- utiliser les réchappes apprises, dans les
situationsimprévues

— par rapport au milieu
— gérer le couple risque/affectivité
—repérer les variables, les changements
— choisir les outils appropries

- évaluation desrisques

- les différentes techniques de réchappes et de
chutes

- nature des incertitudes

- connai ssance des parades

- choix du matériel

- tenue adaptée

- rangement et entretien des matériels

Lanotion de securité inhérente a chaque APS, de-
vrafairel'objet de contenus spécifiques indisso-
ciables des pratiques.

Associer les éleves au choix du transport et ala
mise en place du matériel pour toutes les APS en-
seignées.

Objectif 3—Découvrir et établir desrelationsinterindividuelles pour participer a des actions collectives

Cet objectif a I'ambition de prendre en compte les difficultés qu'ont certains éléves a sintégrer a un groupe en tant gu'acteur, a accepter les autres dans leurs
différences, a sinvestir dans une tache commune. L'enseignant doit développer leurs aptitudes d'intégration a un groupe social et tenter de transformer les
représentations sociales qu'ont lesjeunes des sports "médiatisés”.

Etre acteur & part entiére dans des actions engagées
—agir en fonction des autres et des régles de
I'activité
- reconnaitre et accepter les autres
- accepter I'organisation interne du groupe
- accepter latéache
— apprécier et accepter son réle
— assumer unetéche

CAPA Modules communs

- reglement des activités
- connaissance des consignes et des contraintes
liéesalatéache

[l convient d'identifier atraverslapratique des acti-
Vités proposées, lessavoirsliésalacoopération et a
la communication, et, de ce fait, de proposer des
situations et des outils de formation adéguats.
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Coopérer
— communiquer
- verbalement dans|'action
- verbalement horsdel'action : proposer une
stratégie
- non verbalement
—aider, sentraider

- émission du message : les codes, les décodages

- les outils de communication : grilles, schémas,
graphiques...

- les sens des gestes, les codes

- les différentes parades dans | es activités prati-
guées

- lesappuis et les soutiens

c—20
L es situations actives d'appropriation sont a privi-

|égier : responsabiliser les éléves al'arbitrage, au
management, al'évaluation, aux parades.
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Module MC.4 : Monde actuel

Présentation du module

Le module MC4 a pour objectif une initiation ala compréhension du monde
d'aujourd'hui et une préparation alavie civique, sociale, culturelle et éco-
nomique afin de sy insérer.

Chaque discipline apporte un éclairage spécifique et contribue avec les deux
autres a une initiation de I'approche globale d'une réalité. L es connaissances
disciplinaires sont toujours resituées dans le cadre de |'objectif général ; elles
Sappuient sur des études de cas, des analyses de faits d'actualité et sur une do-
cumentation concréte, réguliérement renouvel ée.

Lestroisdisciplines, histoire-géographie, éducation socioculturelle et sciences
économiques et sociales visent respectivement |'atteinte des objectifs 1, 2 et 3.
Cependant certains contenus peuvent étre abordés conjointement et de fagon
complémentaire par deux disciplinesvoiretrois.

Disciplines Horaires (dont horaire de TP)
Histoire-Géographie 50h (10h)

Education socioculturelle 25h (10h)

Sciences économiques et sociales 25h (10 h)

Total 100 h

Par exemple : I'association loi 1901 en éducation socioculturelle et les associa-
tions de consommation en sciences économiques et sociales ou bien les codes
principaux du langage, de I'image en éducation socioculturelle et leur utilisa-
tion dans les supports publicitaires en sciences économiques et sociales ou
bien certains problemes de société. Parmi eux, on pourra évoquer lamontée de
I'intolérance, les violences, le tabagisme, |'alcoolisme, les drogues, les mala-
dies sexuellement transmissibles, |es menaces sur I'environnement. L'un ou
I'autre de ces thémes sera choisi al'initiative des enseignants du module et en
fonction de la connaissance du groupe. Des heures de travaux en groupe
restreint sont prévues pour ces themes.

L 'étalement de ce module sur deux ans permet d'y consacrer deux heures par
semaine, mais des regroupements horaires partiels (une journée ou une demi-
journée) peuvent étre envisageés.

OBJECTIF GENERAL : A partir de différentes approches de I’ environnement social, prendre conscience des droits, des devoirs et responsabilités du citoyen.



Objectif 1 — Acquérir desrepeéres géographiques, historiques et civiques permettant de comprendre la France d’ aujourd’ hui

CONTENUS

Organisation de |’ espace francais

- atouts et contraintes du milieu
- répartition des hommes dans|'es-
pace national
- espace rurd
- espace industriel
. espace et activitéstertiaires

- découpages administratifsde la
France

COMPETENCES ATTENDUES

- localiser desfaits géographiques
- analyser quelques situations
géographiques

- préciser lerdledeséluset le
fonctionnement des collectivités
locales

La France et son environnement international

- laFrance dans|'Union Européenne

- laFrance dansle monde:
- lafrancophonie
- I'aide aux paysen voie
de dével oppement
- laprésence francaise

CAPA Modules communs

- relativiser une réalité géographique
en observant des données ades
échelles différentes

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

On tiendracompte desacquis des élevesissus ou non des classes detroisiéme.
L e support pédagogique privilégié serala carte lue, observée, parfois
réalisée.

On ne cherchera pas a réaliser une nomenclature pseudo exhaustive mais
on réfléchira sur la nouvelle organisation de |'espace national qui sSaccom-
pagne d'une redistribution des hommes.

Il faudrasen tenir al'essentiel : I'exercice au plan local de ladémocratie.
On éviteratoute description trop précise des procédures administratives.
Les documents de la vie quotidienne : feuille d'imp0ts locaux, vignette au-
tomobile, facture d'eau seront utilisés largement.

Ondistingueral'Union Européenne del'Europe occidental e, on évoquera
le probleme de I'Est européen.

Ne pas abonder dans|'éude desinstitutions del'Union Européenne mais
montrer comment lavie des Francais est conditionnée par lesreglements
européens.

On insistera sur le rayonnement international de la France qui se singu-
larise par rapport a d'autres puissances moyennes. La réflexion sera
amorceée par I'observation d'une carte localisant les pays francophones :
rappel des dominations passées, influence culturelle.

L'aide aux pays en voie de développement et |a présence militaire dans
le monde permettront d'illustrer le poids de la France dans lavie inter-
nationale.
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CONTENUS
La France, une démocratie libérale

- repérages chronol ogiques

- laFrance depuis 1945

- la Cinguieme République,
sesingtitutions

- les mutations de la société
- évolution de l'emploi
. I'Etat providence et
les organismes de protection

COMPETENCES ATTENDUES

- serepérer dansletemps

- décrire une évolution historique
récente

- analyser une évolution historique
(notion de cause et de conseégquence)

- identifier le fonctionnement des insti-

tutions et le roél e des é us nationaux

- identifier les principaux organismes
de laprotection sociale

CcC—24

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

On construira avec la classe une frise chronologique de la chute de
I'Ancien Régime a 1945 (ne pasy consacrer plus de deux heures) ; elle
serapoursuivie tout au long de laformation.

Oninsisterasur le bilan de la Deuxieme Guerre mondiale et sur I'indis-
pensabl e reconstruction économique et morale qui échoit au régimeis-
su de la résistance. On rappellera la mise en place de la Quatrieme
République qui marque le retour aladémocratie libérale.

On insistera sur |'Etat de droit, la séparation des pouvoirs, laréférence
aux droitsde I'homme, le pluralisme politique. On pourra utiliser le ma-
tériel devote: bulletins, professions defoi.

Oninsisterasur le caractére récent, évolutif de cette protection.
On mettra en paralléle le systeme de protection sociale avec ceux
d'autres pays atravers!'l.D.H. (indice de développement humain).

Objectif 2 — Elaborer uneréflexion sur la diffusion de I’information sociale et culturelle

Le professeur d'éducation socioculturelle sensibilise les & eves aux moyens utilisés dans |a diffusion del'information, tant au plan local que général. Il lesinitie
aune lecture active et critique de I'information écrite et audiovisuelle.
Atraverscesobjectifs, il sagit defaire prendre conscience aux €léves, de la nécessité de sinformer, tout en sefforcant d'acquérir une distance critique face aux

traitements de |'infor mation et aux images.

Enfin, a partir de quelques exemples choisis dans les programmes de télévision, |'enseignant sensibilise a la compréhension du rdle de ce média dans la diffu-
sion d'une culture de masse. En effet, la télévision est aujourd'hui le premier moyen d'acces, parfoisle seul, desjeunes al'information et ala culture ; il impor-
te donc, pour favoriser les prises de conscience nécessaires a la formation d'un citoyen averti et actif, et a l'exercice de I'autonomie, de privilégier |'étude de ce
média. Auss favorisera-t-on a terme, chez lesjeunes, le dépassement de leurs propres habitudes et pratiques.



La diffusion de lI'information dans |’ environnement local

- dans |'établissement
- les supports de la communication
internedanslecadredelavie
scolaire, associative et du CDI

- en dehors de I'établissement
- les supports de I'information
locale, journaux, radios,
télévision régionale, affiches,
bulletins, brochures, dépliants,
panneaux

CAPA Modules communs

- repérer, observer, identifier les signes
visuels de lacommunication

- porter un regard critique

- définir une association loi 1901

- prendre conscience de la diversité des
supports de communication et de leur
adéquation aun public enfonction d'un

message

Sensibiliser les éleves, stagiaires et apprentis atous les signes visuels
des activités sociales et culturelles de I'ensembl e de |'établissement.

Faire observer la diversité des supports : affiches, panneaux, bulletins
d'information.
On utilisera des méthodes actives :
- élaboration d'une grille d'observation
- recherche de I'information, individuellement ou par petits groupes
- mise en commun

Ladécouverte de lavie associative seral'occasion d'étudier |es associa-
tionsloin 1901, atravers|'association des éléves: création, statuts, fonc-
tionnement.

A travers quelques exemples, faire comprendre la diversité des supports
et leur spécificité, en fonction delanature desinformations, du public vi-
s8, des moyens mis en oauvre. Ce seral'occasion d'aborder, notamment a
traversun journal local, le traitement de I'information et de sensibiliser
les éeves aux manifestations liées aleur environnement culturel : patri-
moine, théatre, musées, galeries, bibliothéques, centres culturels...

On essaiera de montrer le rdle de I'image : a cette occasion, on pourra
collaborer avec |e professeur de sciences économiques et sociales pour
analyser le message publicitaire (objectif 3).
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CONTENUS

COMPETENCES ATTENDUES

La communication a traversla presse et la télévision

- sources, traitement et diffusion de
I'information

- télévision et culture

- reconnaitre la diversité du traitement
de l'information a travers la presse
écrite et audiovisuelle

- relativiser les informations véhicu-
|ées par les médias

- analyser de fagon critique le traite-
ment et la diffusion de I'information :
choix, mise en page, role des images

- prendre conscience des différentes
formes de culture véhiculées par la
télévision
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RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

En utilisant |es sources d'information national e et internationale, on fera
prendre conscience du cheminement de I'information entre I'événement
et le lecteur ou le spectateur.

On montrera qu'il y a plusieurs fagons de traduire une méme réalité.
L'analyse ne peut étre exhaustive, on se limitera a quel ques exemples
pris dans I'actualité récente. On Sappuiera sur la presse quotidienne na-
tionale, et sur des émissions de télévision : journaux tél évisés, maga-
zinesd'actualité.

A travers quelques émissions (jeux, feuilletons, variétés...) on essaiera
de montrer :
- I'exploitation de la sensibilité individuelle et collective et les phé-
nomenes d'identification
- l'uniformité de certains produits proposés mais aussi lavariété et la
richesse des programmes qui permettent d'effectuer un choix lucide.
On aborderaauss succinctement
- |'aspect économique (audimat, publicité...)
- I'organisation générale de la télévision en France (service public,
secteur prive, CSA).
Compte tenu du temps imparti, on se limiteraa quel ques exemples en se
gardant de trop généraliser, et on évitera une approche par trop mani-
chéenne de la culture proposée par latélévision.



Objectif 3 — Situer dansleur environnement les actes de la vie du consommateur et de la vie familiale et effectuer les

démarches courantes

Cet objectif vise a préparer |'éléve a une bonne insertion dansla société.

Afin defaciliter |I'enseignement et dele rendre plus efficace, il parait important de tenir compte des motivations ou du vécu des jeunes pour aborder

|es différents thémes.

Dans une société devenant de plus en plus complexe, il est nécessaire de les aider a analyser de fagon la plus objective possible, la réalité éco-
nomique, a sapproprier un vocabulaire spécifique et a développer leur sens critique et leur autonomie.
Chaque fois que cela sera possible on s'appuiera sur des documents réels et on soulignera les aspects pratiques en veillant a I'acquisition de

compétences transver sales.

L’ acte de communication

—I'achat des biens et services: - Situer les actes de la vie du consom-
mateur et effectuer des démarches
courantes

« I'étiquetage des produits - interpréter des étiquettes

* lapublicité - analyser un message publicitaire

« laréglementation des ventes - faire appliquer ses droits d'acquéreur
CAPA Modules communs

On étudiera notamment |'étiquetage de produits alimentaires, de tex-
tiles, de biens d'équipement, de médicaments, de produits dangereux.

A cette occasion on abordera les |abels et |es appell ations de méme que
I'affichage des prix.

On présentera différentes formes de publicité et supports publicitaires
dansle souci d'éveiller I'esprit critique de la classe.

Laréglementation de la publicité sera évoquée a cette occasion.

L'étude du message publicitaire pourraétre menée en collaboration avec
le professeur d'éducation socioculturelle.

On aborderales différentes formes de vente : par correspondance, a do-
micile, par téléphone... ainsi que quel ques pratiques (ventes a crédit,
ventes promotionnelles, soldes...).

L'étude d'un contrat de vente permettrad'illustrer ce chapitre.
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COMPETENCES ATTENDUES

* |lestechniques de vente

« |afacturation de biens et de ser-
vices

* |es paiements

* le service apres-vente

—I'information et la défense du
consommateur

—|'analyse de |'acte de consomma-
tion
* lesbesoins
¢ leménage: unitéde consommeation
* I'évolution de laconsommation

* |e budget

—laplace del'acte de consommation
dans|'économie, le circuit écono-
mique

COMPETENCES ATTENDUES

- repérer les méthodes influencant le
consommateur

- interpréter et contréler une facture
donnée

- effectuer des réglements a partir de
différents moyens de paiement

- identifier les conditions décrites dans
lagarantie

- identifier leslieux d'information et les
lieux derecours

- identifier lestypes de besoins

- définir le ménage

- citer les évolutions les plus mar-
quantes

- schématiser un budget familial

- repérer les principaux agents du cir-
cuit dans un schéma établi
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On dével oppera notamment | es pratiques des grandes surfaces.

On observera des factures relatives a des produits (biens d'équipe-
ment...) et des services (EDF, eau, téléphone, billets de transport...).

On pratiqueralarédaction de chéques, de mandats, de TIP, et on visuali-
sera différents types de cartes en expliquant leur fonctionnement.

Lacomparaison de quel ques bons de garantie suffira.

On fera connaitre notamment au plan local et au travers des médias,
quelques exemples d'actions et d'adresses.
Des tableaux synthétiques pourront faciliter I'approche.

L 'observation de données statistiques est indispensable, elle pourra
concerner différents domaines.

A I'occasion de cette étude on aborderal'impét et I'assurance avec les
documents correspondants de méme que I'épargne et le crédit.

Par alleursle constat amiable pourra étre traité dans le contexte de I'as-
surance.

On relévera notamment les relations entre les ménages et |es autres
agents du circuit (aussi appel és secteursinstitutionnels).



Les actes de la vie individuelle et familiale

—lesactesdelaviecivile

—les régimes matrimoniaux

—1'évolution delafamille
- composition des familles
- modes de vie desfamilles

- situer les actes de lavie individuelle
et familiale et effectuer les démarches
courantes

- citer les démarches a accomplir

- citer les régimes matrimoniaux

En plus des actes de base (mariage, naissance, déces), on observerales
documents qui en sont issus (fiche d'état-civil, passeport, carte d'iden-
tité)... et on feraremplir les demandes préliminaires.

Ontenteraal'aide de schémas ou d'exemples, d'expliquer les différentes
situations et de souligner les conséquences en résultant.

Cette partie du programme ne sera pas obligatoirement éval uée.

Des statistiques serviront de supports a l'étude des changements enre-
gistrés en France.

On soulignera les nouveaux partages des taches et des responsabilités
en essayant d'en analyser les causes. On pourra aborder a cette occasion
la progression de I'union libre, du divorce, des familles recomposeées,
par rapport au mariage traditionnel.

Répartition horaireindicative

Objectif 1 Organisation de |’ espace francais
LaFrance et son environnement international
LaFrance, une démarche libérale

Objectif 2 Ladiffusion del’information dans|’ environ-
nement local
Lacommunication atraverslapresse et latélévision

Objectif 3 L’ acte de communication

Lesactesdelavieindividuelle et familiale

CAPA Modules communs

18 heures
10 heures
22 heures

(50 h d’ histoire-géographie)
10 heures

15 heures

(25 h d' éducation socioculturelle)
18 heures

7 heures

(25 h de sciences économiques et sociales)
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Module de langues vivantes

Présentation du module

Ce module permet aux éleves volontaires de consolider et d'approfondir leurs

connaissances en langues vivantes. Il comporte un objectif général décliné en

cinq objectifs.

On entend par objectifs la formulation des capacités qu'on cherche a faire

acquérir a I'éleve, ce qu'ils doivent étre capables de faire griace a I'usage de la

langue étrangere dans des situations de la vie courante. Les situations décrites

ont été€ choisies en fonction de 1'expérience, des intéréts et des besoins person-

nels et professionnels des éleves. Le choix a été effectué par des enseignants,

de maniere assez empirique mais il s'inspire largement de travaux récents sur

la pédagogie des langues ainsi que des programmes qui ont cours dans

1'Enseignement agricole et 4 I’Education nationale.

Les contenus comportent des fonctions (ce que le langage permet de faire), des

notions (ce qu'il permet d'exprimer) et des themes. Pour I'étude de ces contenus,

on pourra se reporter aux documents suivants :

- brochure numéro 001 F 4619/89 (CNDP, annexe V de l'arrété du 13.11.1980,
disciplines d'enseignement général aux CAP)

- B.O. numéro spécial 24 mai 1990, référentiels des domaines généraux des CAP.

OBJECTIF GENERAL :

Horaire
100 h

Discipline
Langues vivantes

Ce module ne comporte pas de progression pédagogique ; il ne doit donc pas
étre lu et utilisé de maniere linéaire. Il servira de guide dans la préparation des
cours, mais il appartiendra au professeur de choisir les situations de communi-
cation qui permettront d'atteindre les objectifs et de sélectionner des fonctions,
des notions, et contenus linguistiques correspondant a ces situations.

Il n'existe pas de correspondance contraignante, de liaison obligatoire ligne a
ligne, entre les compétences attendues et les contenus : les mémes fonctions,
les mémes notions, les mémes éléments syntaxiques ou lexicaux peuvent ap-
paraitre dans des situations de communication différentes. Par ailleurs, il ne
suffit pas qu'un objectif soit atteint une fois, qu'une fonction soit bien utilisée
en une occasion. L'apprentissage passe par une pratique intensive de la langue
étrangere et on s'attachera a consolider les acquis par des rebrassages et des ré-
activations.

- communiquer dans une langue étrangere, oralement et par écrit, dans des situations de la vie courante

- développer par le contact avec 1'étranger, la curiosité et l'esprit critique

- permettre une poursuite de la formation



Objectif 1 — Etablir une relation avec quelqu’un

CONTENUS D’ENSEIGNEMENT

L’identité, 1’age, la profession, 1’adresse

- attirer I’ attention

- saluer... prendre congé

- interroger

- décrire

- répéter ou faire répéter

- préciser ou faire préciser

- exprimer des sentiments, des golts, des préférences

COMPETENCES ATTENDUES

- se présenter
- faire la connaissance d’un interlocuteur
- solliciter des informations sur une tierce personne

Objectif 2 — S’exprimer et faire s’exprimer

La famille, I’habitation, le village, la ville, la région, les habitudes et les activités quotidiennes

- décrire

- exprimer des sentiments, des gofits, des préférences

- porter un jugement

- s’exprimer et faire s’exprimer sur son cadre de vie, son environnement

La formation, les matieres enseignées, 1’internat, le foyer, les clubs, les camarades

- présenter, expliquer, s’informer, comparer, apprécier, évaluer

- s’exprimer et faire s’exprimer sur son cadre de vie, son environnement

Les vacances (préparation, déroulement), les études, la vie professionnelle, la vie familiale

- exprimer le futur, le temps, la durée, la chronologie
- exprimer des souhaits, des craintes, des espoirs

- exprimer la condition, la probabilité

- présenter, situer 'événement dans le passé

- rapporter, apprécier, juger des faits passés

- exprimer la satisfaction, la déception, le regret

CAPA — Modules communs

- s'exprimer et faire s'exprimer sur ses projets
- a court terme
. 2 moyen terme
-along terme
- s'exprimer et faire s'exprimer sur un événement vécu du passé récent ou
lointain
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CONTENUS D’ENSEIGNEMENT COMPETENCES ATTENDUES

Objectif 3 — Communiquer dans des situations de la vie courante

Les magasins, les petits achats usuels, le logement (chez 1’habitant, en auberge de jeunesse, a I’hdtel), le camping, les repas, les transports

- attirer I'attention - demander et donner des informations :

- saluer, remercier, prendre congé - demander et indiquer une direction

- formuler une demande - demander et donner 1'heure

- résoudre un probleme de compréhension (reformuler, faire reformuler) - demander ou indiquer un prix

- exprimer l'ignorance, l'incertitude, I'hypothese, I'étonnement - comprendre des panneaux de signalisation (en ville, sur la route...)

- exprimer 1'ordre, l'interdiction - lire un plan, une carte

- conseiller - maitriser des éléments pratiques de la vie quotidienne a I'étranger

- exprimer une quantité, un prix, une heure, une distance, une direc- | - procéder a des achats, se loger, se nourrir, se déplacer, téléphoner
tion - tirer des informations essentielles des médias (presse, télévision...)

Repas, sorties, cinéma, discotheque, préparation d'une féte, d'une soirée, organisation d'une visite technique, d'une visite culturelle

- accepter, refuser poliment

- exprimer la possibilité, I'impossibilité

- exprimer ou solliciter un souhait, une suggestion, une proposition,
une préférence

- demander a quelqu'un de faire quelque chose



Objectif 4 — Communiquer dans des situations professionnelles

L'entreprise ou l'exploitation agricole (caractéristiques essentielles), les productions, les techniques agricoles, les marchés, les habitudes de consommation, la
place de l'agriculture dans le pays, comment les agriculteurs sont percus par leurs compatriotes, protection de I'environnement et gestion de I'espace rural

- décrire - présenter en termes simples les caractéristiques essentielles d'une entreprise
- interroger ou d'une exploitation agricole frangaise (exploitation familiale, celle de 1'éta-
- comparer blissement scolaire, du maitre de stage...)
- rendre compte, relater - se faire présenter ou présenter en termes simples une entreprise étrangere (2
- expliquer succinctement un fonctionnement I'occasion de voyages, séjours, stage a I'étranger)

- s’informer de réalités professionnelles étrangeres (techniques, savoir-faire...)

Objectif 5 — S’informer sur la vie a I’étranger, sur la civilisation étrangere
Cet objectif est transversal et se retrouve a des degrés divers dans les objectifs précédents. Il ne peut donner lieu a un programme exhaustif et détaillé.

Eléments essentiels du cadre géographique, de I'histoire, de l'organisation politique et économique du pays, aspects caractéristiques de la vie quotidienne et
de l'actualité (politique, économique, sociale, scientifique, culturelle), éléments essentiels de la culture et de la civilisation du pays

- interroger, décrire, comparer, exprimer des idées, des sentiments... | - s’informer sur la vie a I'étranger, sur la civilisation étrangere
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1. Le public

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Il est composé d'éleves volontaires. Cependant il est indispensable de connaitre les conditions dans lesquelles ces éleves
ont étudi€ les langues avant d'entrer dans la filiere CAPA. La plupart des éleves, stagiaires ou apprentis sont issus des
classes de 4e et 3e préparatoires ou 4e et 3e technologiques. Le plus souvent ils éprouvent de sérieuses difficultés en
enseignement général et n'ont vraisemblablement pas atteint le niveau de fin de classe de 3e des colleges. Il est donc
nécessaire que l'enseignant procede a une évaluation des acquis afin de tenter une remise a niveau pour les uns, de per-
mettre une poursuite d'études pour les autres. Différents entre eux aussi par 1'age, le vécu personnel (familial et social) les
éleves le sont également par les prises de position vis-a-vis d’une langue étrangere, allant du refus hostile a une adhésion
émouvante parfois.

2. Adaptation des attitudes pédagogiques et des activités proposés

L'expérience a montré que le stage professionnel a 1'étranger constitue un moyen privilégié pour créer chez 1'éleve le
besoin de communiquer et peut lui permettre de retrouver le désir et le plaisir d'apprendre. On n'oubliera pas en effet que
l'enseignant enseigne mais que c'est 1'éleve qui éprouve ou n'éprouve pas le désir d'apprendre, décide de le faire et y par-
vient en partie grace a 1'aide de son professeur, en partie grace a sa motivation et son implication personnelle.

On aura donc recours a :

- l'aide au travail personnel
La situation d'échec dans laquelle se trouvent de nombreux éleves s'explique en partie par une maitrise insuffisante des
techniques de documentation et des difficultés persistantes a organiser leur travail personnel. Trop souvent encore ces
aptitudes sont considérées a tort comme acquises. On n'hésitera donc pas a entrainer des le début de la formation et dans
le cadre d'une action interdisciplinaire concertée, a la tenue d'un classeur, du cahier de textes personnel, au travail per-
sonnel sur document (au CDI par exemple) et a la consultation du cahier de textes de la classe.

- une pédagogie différenciée
Pour ne pas nuire a I'unité du groupe, on aura intérét a viser pour tous et au méme moment la poursuite des mémes ob-
jectifs et a organiser les activités autour des mémes themes. Néanmoins si les éleves progressent ce sera a coup sdr par
des voies différentes ; il n'est donc pas indispensable qu'ils fassent tous la méme chose au méme moment et au méme
rythme ni qu'ils aboutissent tous a la méme production.
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3. Situation de
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On diversifiera :
- les formes d'expression : orale et écrite mais aussi l'expression par le geste et la manipulation (on aura recours par
exemple au découpage, montage et collage pour la réalisation d'affiches, de plaquettes publicitaires...)
- les stratégies d'apprentissage (inductif/déductif, visuel/auditif, ...)
- les outils : rétroprojecteur, magnétophone, vidéo, informatique

- une pédagogie du succes
En tendant vers une individualisation des rythmes d'apprentissage, on s'efforcera de valoriser toute réussite, méme par-
tielle. Il conviendra d'abord de mettre 1'éleéve en confiance, de lui donner ou de lui redonner le gott d'étudier une langue
étrangere. On ne soulignera pas les lacunes mais on fera découvrir a I'éleve qu'il n'est pas totalement démuni dans un
certain nombre de situations concretes de communication et qu'il est capable d'améliorer ses performances (repérage de
mots transparents, entrainement a l'anticipation, a l'inférence...)

- une pédagogie du contrat et du projet
On cherchera a impliquer les éleves dans le choix, la définition, la réalisation et 1'exploitation de projets (voyages
d'études ou rencontre avec un intervenant anglophone par exemple).

communication

La mise en ceuvre du référentiel conduira 1'enseignant a sélectionner des situations inspirées de la vie quotidienne.

On entrainera aux quatre aptitudes en proposant des activités faisant appel a une gradation dans le niveau de difficulté.
La prise en compte de la dimension technique et professionnelle se fera a I'occasion de conversations, de I'étude de docu-
ments présentant les réalités techniques, économiques, sociales ou culturelles liées a la spécialité professionnelle.

On s'efforcera de choisir des themes en fonction des golits et des besoins des éleves et en collaboration avec les ensei-
gnants des modules techniques.

De maniere générale, on entrainera les €leves a rechercher des informations a usage professionnel et a parler de leur acti-
vité professionnelle présente ou future.

L'étude de la "langue de spécialité" sera abordée avec prudence et discernement.

Ainsi I'étude du "lexique de spécialité" sous forme de listes et de mots est a éviter.

De méme, on évitera en grammaire, dans toute la mesure du possible, la formulation de regles théoriques qui génent
souvent le réflexe et ne conduisent pas a 'acquisition des automatismes essentiels.
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LE SOUTIEN EN FRANCAIS ET EN MATHEMATIQUES

Le francais et les mathématiques se partagent le potentiel horaire de 100 heures.

En termes de contenus aussi bien qu'en termes de modalités d'enseignement, le soutien, tout parti-
culierement, doit &tre envisagé en fonction des besoins et des potentialités de chaque éleve. Ceci
implique trois impératifs.

Le premier réside dans la constitution de groupes d'éleves, variables dans leurs effectifs et répondant
a des criteres avant tout pédagogiques. Pour concilier ce principe et les contraintes des emplois du
temps la démarche suivante est proposée. Pendant une période correspondant a une ou plusieurs
séances d'enseignement, le professeur de frangais constitue un groupe homogene, selon ses propres
criteres. Dans le méme temps, le professeur de mathématiques intervient aupres du reste de la classe,
groupe nécessairement hétérogene, mais peu différent de la configuration habituelle de la classe et
avec lequel on peut prolonger les activités ordinaires. Pendant la période suivante, c'est au tour du
professeur de mathématiques de prendre l'initiative. Pour imparfaite que soit cette solution, elle per-
met cependant de véritables moments d'enseignement individualisé.

Le deuxieme impératif est la conséquence du premier. Le professeur de francais se doit d'élaborer
un "programme de soutien", construit pour partie sur des objectifs de remédiation, pour partie sur
des objectifs d'approfondissement. En effet si un groupe peut étre constitué en fonction de lacunes
caractérisées, il peut 1'étre tout autant pour cultiver les points forts d'un certain nombre d'éleves. Ces
types de soutien ne sont évidemment pas exclusifs de celui qui répond a des nécessités conjonctu-
relles, en relation immédiate avec le déroulement de la formation.

Enfin, aucune démarche de soutien ne peut étre mise en ceuvre sans une évaluation minutieuse des
compétences. Evaluation initiale, permettant de situer les éléves en fonction des pré-acquis de la for-
mation, évaluation formative continue permettant de déceler régulierement les retards et les progres
de chacun.

Le respect de ces trois principes peut donner au soutien ses réelles dimensions : pouvoir, si besoin
est, revenir en deca des objectifs et des exigences de la formation et aller au-dela chaque fois que
cela est possible.
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CAPA Services en milieu rural P-2

Module MP.1 : Entreprise et vie professionnelle

Discipline Horaire Cours TP/TD
Economie 40 h 15h 25h
Education socioculturelle 10h 4h 6h

Présentation générale

Ce module vise a familiariser les éléves avec les organisations de services en milieu rura. La pédagogie est essentielle-
ment inductive et active notamment par des travaux en groupe. Ce module doit, en outre, préparer les éléves aleurs stages
qui se dérouleront obligatoirement dans les deux secteurs : services aux personnes et accueil-vente.

OBJECTIF GENERAL : Se situer dans |’ environnement socioéconomique

Objectif 1 — Découvrir dansun territoire les organisations de services en milieu rural

CONTENUS COMPETENCES ATTENDUES RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES
1.1 Découvrir un territoire Déterminer un territoire exploitable par la classe.
Cet objectif ainsi que le suivant ne peuvent étre
- approche sensible du paysage (le regard, atteints que par des déplacements sur site.
I’ écoute, le toucher, I’ odorat) - parcourir physiquement le paysage Danslesséancesdelecturedu paysage, ladémarche
- utiliser ses sens pour percevoir le paysage inductive doit étre privilégiée.
- exprimer ses propres perceptionsal’ oral et al’ écrit




- données géographiques : situation, relief,
climat...

- héritages historiques et culturels (marques
d histoire, patrimoine béti, indices d évolution
du territoire)

- données sociaes et économiques (les
différentes activités économiques, les réseaux
de communication, I’ habitat, I’ urbanisation,
letourisme...)

- mise en commun et interprétation des données
attendues

1.2 Inventorier et situer les organisations de ser-

vicesen milieu rurd

- pratique du minitel, Internet, fichier CDI,
pages jaunes, téléphone

- pratique de I’ enquéte (questionnaires),
interviews, visites

- intervenants extérieurs

CAPA Services en milieu rural

- utiliser desoutils : cartes géographiques, hydro-
graphiques, dessins, schémas, photos

- repérer les éléments du patrimoine

- restituer lesinformations recueillies sous forme
de documents simples (compte rendus, dossiers,
panneaux d’ exposition...)

- définir leterritoire

- mettre en oauvre des outils derecueil d’infor-
mations adaptés alarecherche sur leterritoire

- localiser latotalité de ces organisations

Alternance de séances sur leterrain et en salle

En relation avec objectif 1 du MP3.
Cet objectif 1.2 ne peut se réaliser qu’ avec des
déplacements sur leterritoire
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Objectif 2 — Caractériser cesorganisations en fonction de leur nature

CONTENUS

2.1 Distinguer ces organisations en fonction de
leurs activités socioéconomiques dansle
territoire

- modes de classement
- caractére de proximité des services
- secteur d’ activité : médical, commercial,
éducatif, social, familial, culturdl...
-finalité : but lucratif, but non lucratif

2.2 Compléter sur le plan juridique I’ identification
des organisations répertoriées dans | e territoire

- principal es caractéristiques concernant les :
- SOCiétés
- associations
- administrations
-entreprisesindividuelles
- coopératives
- familles (quand elles sont employeurs)

COMPETENCES ATTENDUES

- sélectionner lesinformations utilisables a partir
del’ objectif 12
- identifier et classer les organisations

- connaltre les principal es caractéristiques juri-
diques des organisations du territoire

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Relation avec MC.4.

Cet objectif doit se limiter a des apports théoriques
complémentaires aux acquis des 3 objectifs précé-
dents.



Objectif 3 — Utiliser des ééments du droit du travail

- lesconditions|égaesdu travail : duréedu
travail, convention collective, rémunération,
représentation du personnel, inspection du
travail, réglements deslitiges, formation
professionnelle, départ del’ entreprise

- lesaccidentsdu travail et les maladies pro-
fessionnelles

- I’hygiene et la sécurité dans |’ entreprise
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- citer les principales conditions | égales du travail
- identifier le réle des conventions collectives
- lire et controler unefiche de paie

- citer les conditions de reconnai ssance d' un acci-
dent du travail et des maladies professionnelles

- citer lesregles d hygiéne et de sécurité

L es contenus de cet objectif peuvent étre traités au
travers des enquétes dans les organisations de ser-
vicesen milieu rural.

L’ enseignement serale plus concret possible.
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Module MP.2 : Bases scientifiques des techniques professionnelles

Discipline Horaire Cours TP/TD
Biologie 100 h 50h 50h
Economie familiale et sociale 30h 30h
Education socioculturelle 20 h 20 h
Total 150 h 100 h 50h

OBJECTIF GENERAL : Acquérir les données scientificques essentielles nécessaires a la compréhension des techniques professionnelles.

Objectif 1 — Présenter les caractéristiques générales du monde vivant

CONTENUS

Lesgrands groupes d’ étresvivants : virus,
bactéries, plantes sans fleurs, plantes afleurs,
invertébrés, vertéorés

Niveaux d’ organisation du monde vivant :
cellule, tissus, organes, appareils, organismes

COMPETENCES ATTENDUES

- citer les différents groupes d’ étres vivants

- décrire succinctement et schématiser les prin-
cipaux niveaux d’ organisation du vivant

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Il ne s agit pas d’ une étude exhaustive, mais de montrer,
a |’aide d’exemples, et en utilisant un vocabulaire
simple, ladiversité du monde vivant.



Cellule animale : membrane, noyau, cytoplasme,
organites

Comparaison avec lacellule vegétale et la
cellule procaryote

Nutrition, respiration, circulation, excrétion,
reproduction, communication (systeme
nerveux)

- décrire succinctement et schématiser lacellule
animale

- citer, par comparaison avec lacellule animale, les
caracteres spécifiques delacellule végétale et de
lacellule procaryote

- citer lesgrandes fonctions vitales ; leslocaliser
chez I’homme

L’ étude des cellules se basera sur des observations
M Croscopi ques.
Les organites ne seront pas présentés de facon
exhaustive ; on mentionnera plus particulierement
lamitochondrie.

Les fonctions ne seront pas développées. Elles
seront simplement localisées dans le corps humain.

Objectif 2 — Expliquer sommairement les principes de la nutrition humaine

Anatomie de |’ appareil digestif del’ homme

Composition des aliments : glucides, lipides,
protides, eau, vitamines, sels minéraux

Etapes de ladigestion ; principe et localisation

Notion de simplification moléculaire en vue de
|’ absorption et de |’ utilisation des nutriments

Role des nutriments : apport de matiere et
d énergie

Role del’ appareil circulatoire dansle transport
des nutriments, échanges gazeux, élimination
des déchets
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-légender un schémade |’ appareil digestif et en
identifier les différentes parties

- expliquer et localiser les différentes étapes de la
digestion

- définir lanotion de nutriment

- citer lesrdles des nutriments dans I’ organisme

- montrer lesrelations entre ladigestion, larespi-
ration, lacirculation et |’ excrétion

La structure des mol écules organiques ne sera pas
détaillée. Sera principa ement dégagée la notion de
mol écul es complexes constituées de I’ assemblage
d unités simples.



CAPA Services en milieu rural

CONTENUS

Schémas des appareils respiratoire, circulatoire
et excréteur

Notion de régime alimentaire

Evol ution des besoins nutritionnels en fonction
del’ &ge (nourrisson, enfant, adulte, personne

agee)

COMPETENCES ATTENDUES

- |égender les schémas de I’ appareil respiratoire, de
I"appareil circulatoire et de |’ appareil excréteur

- comparer les régimes alimentaires adaptés aux
différents dgesdelavie

- identifier les sources de nutriments dans un
régime alimentaire donné

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Cette partie doit étre traitée en lien étroit avec le
module MP3.

Elle feral’ objet de travaux dirigés (étude ou éla-
boration de menus, recherche documentaire...).

Objectif 3 — Présenter les microorganismes, leur incidence sur la santé humaine et les conséquences de leur présence dans les aliments

Diversité du monde microbien : virus, bactéries,
levures, moisissures, protozoaires

Omniprésence des microorganismes : eau, air,
surfaces, homme...

Relation des microorganismes avec leur hote ou
leur environnement : caractéres saprophyte,
pathogéne, commensal, parasite

- citer les différents groupes de microorganismes;;
les classer selon leur taille et leur forme

- identifier les réservoirs de microorganismes

- donner une définition simple destermes : sapro-
phyte, pathogéne, commensal, parasite

L’ approche de I’omniprésence des microorga-
nismes peut étre réalisée sous forme de travaux pra-
tiques (boites, contact...).

L’ identification des réservoirs de microorganismes
seral’ occasion d’ évoquer les maladies nosocomiales.



L’infection microbienne :
- réaction del’ organisme al’ infection micro-
bienne:
- voies de pénétration, barrieres naturelles
- réaction inflammatoire : caractéristiques,
différentes étapes

Notion d' immunité

Microbiologie desaiments:

- sources de contamination des aliments : eau,
atmosphere, locaux, homme...

- besoins nutritifs

- facteurs de dével oppement : eau, oxygene,
température

- flore utile, flore d atération

- flore pathogene : toxi-infections alimen-
taires (salmonellose, staphylococcus aureus,
listériose, botulisme)

Prévention et traitement :
- prévention et traitement des maladies infec-
tieuses au niveau del’individu :
- vVaccins, serums
- anti septiques, antibiotiques

CAPA Services en milieu rural

- repérer les différentes voies de pénétration dans
I’ organisme et les barrieres naturelles

- définir lanotion de porteur sain

- identifier les différentes phases de laréaction de
I’ organisme al’ infection microbienne

- définir I'inflammation et identifier sesdifférentes
etapes

- définir lestermes : immunité, antigene, anticorps

- citer les cellules sanguines intervenant dansla
réaction immunitaire et définir succinctement
leur role

- identifier les sources de contamination des
aliments

- Citer les principaux facteurs de dével oppement des
microorganismes dans les aiments et expliquer
sommairement leur influence

- expliguer sommairement les conséquences de la
présence des microorganismes dansles aiments

- donner une définition simple et les principales
caractéristiques des vaccins et des serums

- donner une définition simple et les principales
propriétés des antibiotiques et des anti septiques

A cette occasion, le probléme des MST seraabordé.

Il neserapasdemandéaux élevesdedecrirelesdiffe-
rentes étapes de la réaction immunitaire specifique,
mais seulement d’ en définir les différents acteurs.

Oninsistera plus particuliérement sur le facteur tem-
pérature pour sensibiliser leséevesalanécessité du
respect de lachaine du froid ou de laliaison chaude.

Des travaux pratiques peuvent étre mis en cauvre
(fabrication de yaourt, évolution d’un fromage, d’ un
fruit...).

Pour les toxi-infections alimentaires, on précisera :
les principaux symptomes, ladurée d’ incubation, les
facteurs responsables. On s appuiera sur des cas
concrets.

Leséévespourront acette occasion relever dansleur
carnet de santé | es vaccinations eff ectuées.
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CONTENUS

- mesures d’ hygiene : hygiene des personnes,
organisation des locauix, organisation du
travail, nettoyage, désinfection...

- procédeés de destruction ou d’ inhibition des
microorganismes :
-matériel : stérilisation
-aiments : réfrigération, congélation,
pasteurisation, stérilisation, atmosphéres
modifiées, traitements ionisants

COMPETENCES ATTENDUES

- identifier les mesures d’ hygiéne relatives au
matériel, aux locaux et aux personnes

- donner une définition simple destermes :
nettoyage et désinfection

- définir les principaux procédés de destruction ou
d’inhibition des microorganismes

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Les mesures d’ hygiene pourront étre illustrées par
les observations des é eves en stage.

L’ approche des procédés de conservation des aliments
est atraiter en liaison avec le module MP.3 (objec-
tif 8).

Objectif 4 — Identifier les publics des services

ESC+ESF : cet objectif (durée 50 h) a pour objet essentiel de sensibiliser les éléves aux publics (et aux besoins de ceux-ci),
qu’ilsrencontreront pendant leur formation et aprés, dansla vie active.

Les principaux publics des services et leurs
caractéristiques

4.1 Eléments de sociologie

- établir une typologie des publics concernés par
les services

- repérer, apartir de documents variés (écrits, ico-
niques, audiovisuels) des caractéristiques repré-
sentatives de chaque public

- considérer |les évolutions récentes de ces publics

La pédagogie doit étre nécessairement active et par-
tir d’ observations et d’ analyses de documents variés.
En plus des activités effectuées en classe, |e profes-
Seur proposeraaux ééeves de compléter leurs connais-
sances par des émissions de radio et de télévision
(magazines, fictions) appropriées.

L’ enseignant pourra organiser des discussions sur
les représentations des éléves par rapport aux diffé-
rents publics et aleur évolution. Ce seral’ occasion
de favoriser les techniques et méthodes de travail
de groupe (écoute, interventions ordonneées, refor-
mulations, synthese).



- lafamille

- I’enfant

- I’ adolescent

- I’adulte

- les personnes handicapées

- les personnes mal ades et/ou hospitalisées

4.2 Eléments de psychologie
- I’enfant

- evolution des caractéristiques
physiques et des caractéristiques
psychologiques

- I’ adolescent :

- evolution des caractéristiques
physiques et des caractéristiques
psychologiques

- la personne handicapée :

- les différents types de handicaps

- les problemes rencontreés par les
handicapés

- lapersonne égée :

- lestransformations physiques dues au
viellissement

- les conséquences psychiques dues
au vieillissement
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- identifier les différents statutsjuridiques de la
famille
- repérer |’ évolution des familles

- acquérir des notions simples sur le développe-
ment physique et affectif del’ enfant

- acquérir des notions simples sur le développe-
ment physique et affectif de |’ adolescent

- citer les différents types de handicaps
- rechercher les problemes rencontrés

- acquérir des notions simples sur les trans-
formations physiques de la personne agee

- citer des comportements dus alamaladie et au
viellissement

Pour chaque catégorie de personnes, présenter sous
forme de tableau, les structures d’ accueil et leurs
caracteristiques.

Cf. module MP.1.

Il est recommandéd’ utiliser des documents, tabl eaux
statistiques (INSEE, INED).

Mariage, divorce, PACS seront abordés.

Cf.MC.4.
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CONTENUS

4.3 Connaissance du consommateur et du client
- besoins et désirs
- motivations
- freins

- détermination de segments de marché
homogenes selon quel ques variables
- geographique
- revenus
- culture
. ége
-formation

- définition de quelques variables
concernant des clients d’ organisations
de Services en milieu rural, présentes
sur leterritoire

COMPETENCES ATTENDUES

- acquérir les notions fondamental es du compor-
tement des consommateurs

- connaitre les bases de la segmentation du marché

- déterminer |es caractéristiques de clients des
organi sations présentes sur le territoire

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

L’ objectif est de sensibiliser les éléves au fait que
les clients d’ une organisation présentent des carac-
téristigues communes sur lesquelles on peut agir en
adaptant |” offre et en communiquant avec eux.
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Module MP.3 : Techniques et pratiques professionnelles

Discipline Horaire Cours TP/TD
Education socioculturelle 125h 25h 100 h
Bureautique 100 h 25h 75h
Francais 40 h 25h 15h
Economie sociale et familiale 210h 210 h
Techniques commerciales 175h 50 h 125h
Activités pluridisciplinaires 100 h

Total 750 h 125h 525h

OBJECTIF GENERAL : A partir des consignes données, étre capable de mettre en csuvre, dans le respect des régles d’ hygiéne et de sécurité, les

techniques liées aux services aux personnes, al’ accuell et alavente.

Objectif 1 — Identifier et utiliser lesoutils de I’information et de la communication professionnelles

CONTENUS

1. Le poste informatique

- identification

COMPETENCES ATTENDUES

- identifier les composants d’ un poste informa-
tique : unité centrale, écran, clavier, souris,
imprimante, scanner

- identifier les supports de mémorisation : disque
dur, disquette, cédérom

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

L’ éleve devra simplement connaitre les éléments de
base d’ un poste informatique et |e vocabulaire essen-
tiel S'y rapportant.



- utilisation

2. Initiation aun traitement de texte

3. Lesoutilstélématiques
- leMinitel
- I’ Internet

4. Lesoutils bureautiques
- letéléphone et ses accessoires (répondeur
enregistreur, télécopieur)

- le photocopieur

5. Lesoutils de lacommunication visuelle
- affiches et panneaux d’ exposition
- rétroprojecteur
- gppareil photos
- projecteur de diapositives
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- repérer les menus et ouvrir un programme
- utiliser les différents éléments du poste

- saisir un texte, le mettre en forme, le sauvegarder,
le modifier, I"imprimer
- élaborer un tableau smple

- S'initier alamanipulation de ces deux outils

- Sinitier alamanipulation de ces outils

- concevoir un panneau d exposition ssimple.

- réaliser des affichettes, des photographies, des
montages visuels

- lire et respecter les consignes d’ utilisation

Il s’agit de reconnaitre les différentsicones et les
programmes s'y rapportant.

L’ objectif n’ est certes pas de former des secrétaires.
Cependant, il est recommandé de maitriser le mieux
possible !’ utilisation du clavier (placement desdoigts,
connaissance des différentes touches).

En fonction, du niveau des éléves, du matériel dont
dispose I’ établissement, il est conseillé de réaliser
guelques travaux pratiques permettant de com-
prendre |’ utilisation d’ un scanner.

Réaliser un court texte, une affiche, un tract, un
texte simple, a partir de travaux pratiques, estici le
niveau de compétences attendu.

L’ objectif est de consulter les données courantes de
lavie pratique et professionnelle (horaires detrain,
annuaire électronique...).

Cf. objectif 2.1 duMC.1.

Des séances de travaux pratiques permettront aux
élévesde seprésenter au téléphone, de prendre, trans-
mettre et enregistrer un message. Pour |e photoco-
pieur, il serait souhaitable que les opérations essen-
tielles soient maitrisées (agrandissement, réduction,
montage...).

On profiterade certainesopportunités (journée portes
ouvertes, manifestations diverses, expositions de
travaux d’ éleves) pour réaliser des supports simples.
L’ éevedevrasefamiliariser avec lamanipulation de
cesappareilsgrace ades séancesdetravaux pratiques
(il ne s'agit pas de réaliser des diaporamas, mais
toutefois de maitriser laprise de vue).
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CONTENUS

6. Les outils de lacommunication audiovisuelle
- téléviseur
- magnétoscope
- camescope

7. Les outils sonores
- chaine haute fidélité
- matériel de sonorisation

COMPETENCES ATTENDUES

- utiliser ces apparells:
- lire et respecter les consignes d’ utilisation
- procéder aux réglages de base
- programmer et enregistrer une émission

- utiliser les différents & éments d’ une chaine haute
fidélité

- installer des microphones, des amplificateurs, des
haut-parleurs

- effectuer les réglages nécessaires

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

L objectif est de former des gens capables d’ utiliser
correctement des matériels dans|e cadre deleur vie
pratique et professionnelle.

Leséevespourront mettre en oauvre leurs capacités
lors de manifestations dans |’ établissement ou a
I’ extérieur.

Objectif 2 —Adapter son expression orale et écrite a des situations professionnelles

1. Lacommunication verbale orale et écrite
- laprisede parole
-letrac
- lamaitrise de soi
-larespiration

-le corps
-lavoix

- Situations difficiles

- oser parler :

- comprendre d’ou provient letrac

- malitriser son trac

- prendre conscience de sarespiration

- utiliser des techniques pour adapter sarespira-
tion dans différentes situations

- adapter sa position pour étreal’ aise

- mettre en cauvre des techniques pour mieux
utiliser savoix

- adapter son comportement lors de situations
conflictuelles, imprévues...

Ce module se veut un complément du module MC.1
(expression francaise et communication) ; il s agit
avant tout ici de proposer des activités pédagogiques
enrelation avec des situations professionnellesvécues.

D’une maniere générale, on s attacheraa multiplier
les exercices et |es techniques permettant d’ amélio-
rer I’expression orale des éleves :

- exercices de décontraction, de relaxation

- exercices respiratoires

- exercices de placement de lavoix, d articula-

tion, de débit, d’ accentuation et d’intonation...
- exercices corporels

Ces différentes activités pourront se conduire en re-
lation avec |’ enseignant d’ EPS ou d’ intervenants ex-
térieurs : comédien, orthophoniste...



- I’intervention devant un public

- lemessage et sacommunication :
- |’ observation et |’ écoute

- le questionnement et lareformulation

-latransmission par ora ou par ecrit

-lesregistres de langue

2. Lessignes non verbaux de lacommunication

-leregard
-lesmimiques
-lesgestes

- les postures et attitudes
- egpace et distance
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- lirea haute voix

- raconter et intéresser

- Sinitier aux techniques de |’ exposé

- préparer un entretien d’ embauche et une demande
de stage

- acquerir et utiliser des méthodes pour améliorer
I’ observation et I’ écoute des différents publics

- demander des renseignements

- faire préciser

- reformuler d une maniére claire et précise des
informations, des consignes, des notices, des
modes d’ emploi, des prescriptions....

- rendre compte, expliquer

- transcrire une communi cation tél éphonique

- aider alalecture d’ une notice, ou autres docu-
ments professionnels

- adapter son discoursface adiversinterlocuteurs

- identifier les données non verbales de la communi-
cation
- utiliser lelangage non verbal dans des exercices
variés
- adapter son comportement en fonction de Situa-
tionsou d’interlocuteurs divers

On saisirales opportunités d’ animations de publics
divers. (cf. objectif 6).

Cetteapprochedel’ exposé (avec supportsvisuels) per-
mettraaux éleves de préparer |’ entretien de |’ épreuve
professionnelle.

Onveilleraamultiplier lesmises en situation concretes
et professionnelles alafois dans |e domaine des ser-
vices aux personnes et dans celui de |’ accueil-vente.

Denombreux ouvrages existent présentant sousforme
de caricatures les différents signes non verbaux de la
communication.

Il faut se garder de toute schématisation mécanique.

Utiliser des extraits d’ émissions de télévision, des
photographies, serait plus pertinent.
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CONTENUS COMPETENCES ATTENDUES RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES
- la présentation extérieure : - - adopter une présentation en rapport avec lasitua- | Enfin, on veilleraanuancer ces différents compor-
- tenue vestimentaire ~ tion professionnelle - tements, en fonction des codes culturelsrel atifs aux

- coiffure, maguillage | - pays, régions, milieux et ages.
- 8CCessoIres \

Objectif 3 — Participer ala préparation desrepas et en assurer le service en milieu familial et collectif
A I’ occasion de chaque activité pratique ( préparation des repas et service, confort et bien-étre des personnes, entretien des
locaux et du linge), I’ éleve devra étre sensibilisé afin :

- de prévoir et d’ organiser son travail,

- d’'identifier et choisir les matériels et produits adaptés alatache a effectuer,

- de respecter lesregles d’ hygiéne, de sécurité et d’ ergonomie,

- de repérer et signaler les dysfonctionnements.
La premiére séance sera consacrée alavisite de la cuisine et a la présentation de son équipement sans omettre les regles
d’ hygiéne, de sécurité et d’ ergonomie (régles arappeler a chaque séance).
Il est important d’ insister sur la propreté del’ éléve et de satenue.

- leslocaux - serepérer dans |’ espace.
- maitriser le principe de lamarche en avant.

- lematériel - identifier le matériel et lesdifférentes utilisations L’ ééve doit étre sensibilisé au rangement rationnel
pour : des denrées en respectant lesrégles d’ hygiéne.
-lerangement des denrées Cf. module MP2 : biologie.
-laconservation
-lapréparation
-lacuisson

- maitriser I entretien du matériel Cf. objectif 3.



- lestechniques de base des préparations culi-
naires :

- réalisation de recettesssimples :
- cuisson dans un liquide, alavapeur
- sautés, rotis
-liaison al’ cauf, al’amidon
- émulsions
- préparation de pates : brisee, sablée, a
crépes, afrire, levée alalevure chimique

- letraitement et |’ utilisation de denrées conser-
vées, surgel ées, de nouveaux produits.

- lesaiments

-ladistribution des repas
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- adapter latechnique et larecette al’ aliment.

- justifier laréussite ou I’ échec de la préparation.

- classer lesaliments selon :
-les groupes
-les gammes
- présenter les bases de I’ alimentation, les équi-
valences des aiments
- élaborer des menus simples en fonction des
différentes catégories de personnes
- définir les principaux types derégimes et les
mesures a respecter.

- assurer ladistribution des repas aux différentes
catégories de personnes

- intégrer ladécoration de latable, du plateau, dela
sdle

Il est souhaitable d’ utiliser laméthode inductive : a
partir d un aliment, étudier saprovenance ou safabri-
cation, sacomposition, savaleur alimentaire, ses dif-
férentes utilisations puis proposer une application pra-
tique dont on calculerale prix de revient.
Pour une plus grande implication de |’ éléve, il est
conseillé alafin de chaque séance de pratique en-
cadrée de donner un travail préparatoire pour la
Séance suivante a savoir :
- recherche:

- de !’ organisation du travail

- du matériel autiliser

- de recettes
- calcul du prix derevient
- élaboration de menus équilibréslorsque les éleves

auront acquis les connai ssances.

Il est indispensable d établir un lien avec le module
MP2 (biologie).

L’ éléve doit étre capable de critiquer, proposer,
améliorer les menus.

L’ éleve doit étre capable de servir et desservir latable,
le plateau (décoration florale, pliage de serviettes,
menus...).

Cf. objectif 9.
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CONTENUS

COMPETENCES ATTENDUES

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Objectif 4 —Assurer le confort et le bien-étre des per sonnes

- présentation et comportement de |’ agent.

- soinsdel’enfant :
- latoilette
-|"habillage
-le change
- |"alimentation

- ailde aux personnes dépendantes (personnes
agées, handicapées, malades) :
- habillage
- déplacement

- adealaréfection du lit

- lecture et traitement des documents relatifs a
lasanté.

- identifier des critéres de qualité dans ses relations
avec |es différentes personnes

- justifier et alerter la personne ou le service com-
pétent en cas de difficultés

- définir et maitriser latechnique

- utiliser le produit adéquat

- assurer le confort, I’ hygiene, lasécurité de
I”enfant

- définir et maitriser latechnique

- conseiller et choisir des vétements adaptés

- assurer la sécurité des personnes et de soi-méme
en maitrisant les gestes et postures adaptés dans
différentes situations : aide alamarche, mise au
fauteuil

- définir et maitriser latechnique

L’ écoute, lacommunication avec les personnes aidées
seront privilégiées au cours des différentes activités
afin de s adapter aleurs rythmes et aleurs comporte-
ments (cf. objectif 2).

Enfonction dessituationsd’ urgence, I’ ééve doit étre
capable deréagir et maitriser laconduite atenir.
Il est souhaitable de préparer les élevesal’ AFPS.

Dans les différentes structures, |’ é éve ne peut accom-
plir cesactivités qu’ en présence d’ un personnel qudifié.
Il est vivement recommandéd’ insister sur lescondi-
tions d’ hygiene.

Exemple : stérilisation des biberons...

Cf. MP2 (biologie).

Une liaison avec le module MC.3 et les stages est
recommandée.

L’ éleve devra savoir lire une ordonnance, remplir
une feuille de soin.



Objectif 5— Participer al’entretien des locaux et du linge en milieu familial et collectif

- leslocaux :

-les supports : Inox, faience, carrelage,
vitres, glaces, revétements, plastiques,
chromes, moquettes, peintures.

-les produits :

- détergents

- désinfectants

- décapants

- détartrants

- abrasifs

- solvants

- agglutinants
-le matériel :

- manuel

- mécanique

- électrique

-lestechniques:

- nettoyage a sec en milieu familial
- nettoyage humide
- décapage (monobrosse)
-lavage
- lelinge:
-les différentstextiles

-|’entretien du linge

-laréfection du linge
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- identifier les supports, les produits et le matériel
adapté

- identifier et entretenir le matériel

- maitriser les techniques adéquates

- classer lestextiles selon leur origine

- identifier les symboles du code d entretien

- maitriser les différentes étapes : tri, lavage,
séchage, repassage, rangement, détachage

- utiliser lamachine a coudre et effectuer les
réparations courantes

Cf. module M.C4.
L’ éléve utilisera le lave-linge, séche-linge, fer a
vapeur. La machine a repasser sera manipul ée sur
leslieux de stage.

Par réparations courantes, il faut entendre : ourlet,
recoudre un bouton, poser une fermeture éclair, uti-
liser a couture rapide (piéeces collantes, coudes...).
Des objets simples et utilisables seront réalisés.
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CONTENUS

COMPETENCES ATTENDUES

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Objectif 6 — S'initier a des techniques d’animation

- les différentstypes d’ activités selon les publics
et les aptitudes requises :
- activités physiques et de plein air
- activités d’ expression
- activitésdeloisirs
- activités éducatives

- initiation a des techniques d’ expression :
- activités manuelles, graphiques et
plastiques
- chant, musique
- expression dramatique
- Jeux de sociétés et é ectroniques

- mise en cauvre d’ une animation :
-le choix
-lapréparation
-lamise en place
-|”évaluation

- inventorier les activités adaptées a un public.
- identifier les aptitudes nécessaires al’ activité
choisie

- S'initier aux techniques de deux types d’ activités
au minimum

- aboutir adesréalisations de qualité

- effectuer un bilan de I’ activité

- utiliser une technique acquise pour mettre en
cauvre une animation

- choisir une animation en fonction du public
proposé

- adapter |’ activité choisie au public

- trouver saplace dans|’ animation

- travailler en groupe

- organiser I’ activité

- réaliser I’ animation avec le public

- S autoévaluer

Il s'agit d'inventorier les différents types d’ activi-
tés qui peuvent étre proposes aux publics présents
dans |’ objectif 2 du MP.2 (familles, enfants, adoles-
cents, personnes agees).

L e professeur choisira2 domainesd’ activités parmi
les 4 proposés. Dans chaque domaine, il abordera
les techniques indispensables a la réalisation de
productions variées.

Au sein d’ une méme classe, plusieurs groupes de
travail sont possibles.

Il serait souhaitable qu’ un premier contact avec la
population concernée soit effectué au cours de la
préparation.

L’ enseignant indiqueraal’ é éve les moyens amettre
en oauvre pour adapter son attitude au public choisi.
L’évaluation est double: celledel’éeveet cellede
I’ enseignant.



Objectif 7 — Identifier les biens et services commer ciaux agricoles et para-agricoles

- lesbiens et services
- définition des biens et services
- biens relevant des organisations SMR
- services relevant des organisations SMR
- nomenclature des biens et des services
relevant des organisations SMR :
- biens : nomenclature IFLS (Institut
Francais Libre-Service)
- services : hébergement, restauration,
soinsadomicile

- I étiquetage et saréglementation

- les mentions obligatoires réglementaires

-les mentions non obligatoires

- codification : code barres

-les marques et notion d’image de marque

-leslabels, lesAOC, AB (produits agro-
biologiques)

- charte de " hébergement : chambre d’ héte,
gite, camping

- normes européennes

- le conditionnement, I’ emballage
- définition de conditionnement et d’emballage
-fonctions::
- esthétique
- communication
- protection
- Sécurité
- manutention
- fractionnement
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- différencier les biens des services.

- identifier et classer lesbiens et services relevant
desSMR

- savoir décoder une étiquette

- appréhender les distinctions de qualité

- distinguer les principales fonctions du
conditionnement et de I’ emballage

S appuyer sur les données et larecherche du MP.1
(objectif 2.1)

L es classements doivent étre effectués a partir des
organisations citées dans le référentiel profession-
nel existant sur leterritoire.

Laréflexion doit é&tre menée apartir d’ organisations
identifiées par les ééves (territoire). Cf. MP.1.

Ne pas oublier de caractériser les services au méme
titre quelesbiens.

Cf. objectif 3duMC.4.

Il S agit derapprocher : notionsde qualité et cahiers
des charges.

Laréflexion doit partir d’ exemples concrets.
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CONTENUS

COMPETENCES ATTENDUES

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Objectif 8 — Participer aux opérations relatives a I’ activité commerciale liée aux produits

- " approvisionnement
- définition de I’ approvisionnement

- lacommande:
-quand ?: état des stocks (quantité)
- 0U ?: connaissance des fournisseurs
-comment ?:

- mode de passation de commande :
écrit, téléphone, Minitel, Internet,
fax...

- documents : cadencier, bons de
commande, rédaction de | ettres,
fax, fiche téléphone

-laréception :
- définition
- différents modes de livraison
-contrélealalivraison :
- quantitatif
-qualitatif
- comparaison des différents
documents
- litiges et recours
- paiement : selimiter au paiement au
comptant

- participer au déclenchement d’ une commande

- participer alaréception et au contréle des
livraisons

L’ étude des documents commerciaux doit se faire
parallélement aux différentes étapesliéesal’ appro-
visionnement.

Il s'agit de sensibiliser les éleves a partir d’ applica-
tions pratiques aux opérationsprofessionnellesliées
al’ approvisionnement.

Enrelation avec I’ objectif 1.



- le stockage

- définition
- lieux de stockage en fonction :
- delanature des produits
- des traitements thermiques subis par ces
produits : chaleur, froid

- réalisation des opérations avec | e souci
d’ économiser son énergie : ergonomie,
EPUP (éducation physique d' utilité
professionnelle)...

- rotation des produits d’ entretien et
d’ hygiéne deslocaux et du matériel

- lamise en vente des produits

- notions de marchandisage :
- zone froide, zone chaude,
- adaptation du mobilier au produit et
alavente
-information sur lelieu de vente (ILV)
- place du produit danslelinéaire : notions
de produit d' appel, d' achat impulsion

- participation ala conception d’ étalage sur
les marchés et de vitrine danslavente
directe alaferme, magasins de proximite...

- affichage danslerayon : prix, calibre,
catégories, origine, traitements....

-reglesd hygiéne
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- appréhender le stockage en fonction des caracté-
ristiques des produits

- savoir entretenir et organiser uneréserve

- réaliser une mise en rayon, un étalage, unevitrine

- respecter lalégislation en vigueur

La partie "conservation des produits’ du module
MP2 doit impérativement avoir éte traitée aupara-
vant. Il est nécessaire detirer les conséquences des
résultats microbiens et vitaminiques pour expliquer
les conditions de stockage.

En relation avec |’ objectif 6 du MC.3.

Ces notions de marchandisage sont étudiées essen-
tiellement sous |’ angle pratique a partir d’ exemples
concrets : vécu de stage, visite, films...
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CONTENUS

COMPETENCES ATTENDUES

RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

Objectif 9 — Participer a des actions de communications commerciales

- |"acte de vente

- différentes phases :
- prise de contact, accuell
- recherche des besoins
- présentation des produits, argumentation
- traitement des objections
-laquestion du prix
-lavente additionnelle
- conclusion et prise de conge
-|” encai ssement

- mise en situation :
- Jeux derdle, comportement del’ éleve
- disponibilité
-amabilité
- tenue vestimentaire adaptée
- présentation soignée

- I’animation
- promotion :
-finalités
- technigques de mise en place : implanta-
tion, balisage, affiche promotionnelle

- connaitre les différentes phases d’ une vente et les
modes de paiement correspondants

- mettre en cauvre les techniques de vente

- contribuer alamise en place d’ une promotion

L es apports conceptuel s doivent viser en premier
lieu arenforcer "laconfianceen soi" del’ éeve.

En relation avec I’ objectif 1.

L’ utilisation de matériel audiovisuel est indispen-
sable. Cf. objectif 1.

Les jeux de rbles devront intégrer des situations
dans lesquelles |a vente n’ est pas obligatoirement
I’ objectif final.

Exemple : renseignement de clientéle, présentation
de serviceset/ou de produits, traitement de réclama-
tion...

Aborder |le chapitre "promotion” en envisageant
toutes |les situations offertes par les SMR.



- dégustation, démonstration :
-finalités
- choix du lieu et du moment
- préparation du matériel et des produits
- respect del” hygiene

- décoration :
-notionsd’ art floral
-notions d’ artsde latable
- notions de décoration d’ intérieur
- facteursd’ ambiance : lalumiére, lefond
sonore, le mobilier, les couleurs
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- participer a des actions de découverte des pro-
duits par les clients

- contribuer arendre attractif lelieu de vente
et/ou d' accuelil.

En relation avec les stages, lesfoires, les journées
portes ouvertes, les séminaires...

Selimiter alapréparation de |’ espace.

L’ apprentissage des actions de I’ é éve est arecher-
cher dans|’ objectif 1.

Tenir compte delaculture d’ entreprise, desfamilles
de produits, du contexte.

En relation avec | objectif 6.



CAPA Services en milieu rural

(sans lapluridisciplinarité)* : atitre indicatif

Proposition de répartition d’ horaires

Objectifs du module DisaIplines ESC Bureautique Francais EFS cgﬁnﬁggrf es Tota
1 35h 100 h 135h
2 40 h 40 h 80 h
3 65 h 65 h
4 65 h 65 h
5 80h 80 h
6 50 h 50 h
7 50 h 50 h
8 65 h 65 h
9 60 h 60 h
Total 125h 100 h 40 h 210 h 175 h 650 h

* . Les horaires de pluridisciplinarité sont indiqués dans le tableau des exemples d’ activités pluridisciplinaires possibles.




Activites pluridisciplinaires

Une partie de |’ horaire affecté au module MP.3, 100 heures, est consacrée a des activités pluridisciplinaires. L’ organisation de ces heures est a I’ initiative de I’ équipe péda-
gogique. Cela nécessite la collaboration de deux enseignants au moins autour d' un théme lié étroitement & la vie professionnelle. La coordination est assurée par |’ ensei-
gnant responsable du module MP.3. A titre indicatif, un certain nombre de thémes sont proposés dans |e tableau ci-dessous. Ces activités peuvent donner lieu & des visites,
un voyage, des observations, des travaux pratiques, des travaux dirigés... Un potentiel horaire-enseignant global de 200 heures est attribué a ces activités.

e s e Horai Hor aire-enseignant
Exempl_esd act|V|te§ plurldllxl'pllnalr&s gr\aure- Disciplines concer nées
(liste non exhaustive et indicative) deve C . e .,
Discipline pilote Discipline associée
ERGONOMIE ET ANIMATION : Education physique et sportive 10h
Comportement lors de la prise de parole " . :
: . 30h Education socioculturelle 15h 10h
Bonnes et mauvai ses postures sur un poste de travail " : o .
o Economiefamiliale et sociale 15h 10h
Animation
DOCUMENTS DE TRAVAIL Francais 10n
Fi che de comptg rendu, communication d’ un message 10h Education socioculturelle 5h
Notices et consignes, tableaux ) :
: Techniques commerciales 5h
Organigramme
OBSERVATIONS ET COMMENTAIRE Economiefamiliale et sociale 20h
Hygienealimentaire 20h Biologie 20h
Rangements, conservation des aliments g
Soins aux personnes
COMMUNICATION, UTILISATION DES OUTILS Education socioculturelle 10h
Se présenter , . . .
z . Economiefamiliale et sociale 10h
Ecouter |es personnes aidées 20h : :
o : Techniques commerciales 10h
Communication commerciale :
- Bureautique 10h
Sefaire comprendre
MESURES Techniques commerciales 20h
Calcul d'un prix derevient 20 h M athématiques ou informatique 20h

Total : 100 heures-éléves et 200 heur es-enseignants
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Référentiel d’ évaluation
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Référentiel d’évaluation

Modalités de délivrance du diplome

1) Les candidats de lavoie scolaire des établissements publics et privés sous contrat et |es candidats des établisse-
ments habilités de lavoie de |’ apprentissage et de la voie de laformation professionnelle continue passent huit
épreuves obligatoires dont les notes pour chacune d entre elles prennent en compte pour partie ou totalement
les résultats observés en cours de formation (CCF). Une note de service précisera le nombre et la nature des
certificatifs (CCF). La répartition des coefficients entre les épreuves terminal es associées et les CCF est don-
née dans le tableau ci-apreés.

Ils peuvent aussi passer une épreuve facultative de langue vivante.

2) Les candidats des établissements non habilités de la voie de I’ apprentissage et de la voie de la formation pro-
fessionnelle continue, les candidats de I’ enseignement a distance et les candidats libres passent huit épreuves
ponctuellester minales obligatoires et une épreuve facultative de langue vivante.

Pour sevoir attribuer le dipléme, les candidats doivent obtenir, outre la moyenne globale
(somme des notes pondér ées et des points au-dessus de 10 sur 20 multipliéspar 2 al’épreuve
facultative), une note égale ou supérieurea 10 sur 20 al’ épreuve professionnelle.

Pour les candidats ne bénéficiant pasdu CCF, il S'agit de la note obtenue a |’ épreuve ponc-
tuelleterminale professionnelle.

Pour les candidats bénéficiant du CCF, il s'agit dela note constituée par la moyenne obtenue
al’épreuveterminale professionnelle associée + CCF.

Lescandidatsdéjatitulairesd un CAPA ou d’un CAP ou ayant suivi une classe terminale du BEPA ou du BEP ou de

Premiere du cycle terminal des lycées sont dispensés des épreuves correspondant aux enseignements généraux et
facultatifs.



Tableau des épreuves pour I’obtention du CAPA

Candidatsdes:
- établissements adistance
- établissements non habilités

Candidatsdes:
- établissements scolaires
- établissements habilités

- libres
Epreuves Modules Nature Coef. des epreuves Coef. des EPrEUVES | oefficients CCF
ponctuelles terminales | ter minales associées
Enseignements généraux
- Expression frangaise et communi- MC.1: Expression frangaise et écrite 2 1 1
cation communication
- Traitement des données mathé- MC.2: Traitement des données écrite 1 1
matiques mathématiques
- Education physique et sportive, MC.3: Education physique et spor- pratique 1 1
santé et sécurité tive, santé et sécurité
- Monde actuel MC.4: Monde actuel orde 1 1
Enseignements professionnels
- Economie MP1: Entreprise et vie profes- orae 1 1
sionnelle
- Bases scientifiques MP2: Bases scientifiques orale 2 1 1
- Professionnelle MP3: Techniques et pratiques orale et pratique 11 6 5
- Approfondissement professionnel MAP:  Approfondissement pro- orale 1 1
fessionnel
Total des coefficients 20 8 12
Langue vivante Epreuve facultative orale @ @
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(a) points au-dessus de 10 sur 20 multipliés par 2
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Epreuves ponctuelles terminales et épreuves ter minales associées

Epreuvel
Epreuve ponctuelle terminale d’ expression frangaise et de communication (coefficient 2) ou
Epreuve terminal e associée d’ expression frangaise et de communication (coefficient 1)

Nature et objectif

Tous les candidats sont soumis a cette épreuve.

Il s'agit d’ une épreuve écrite portant sur lacompréhension et |’ exploitation d’ un support do-
cumentaire thématique.

L es documents sont de lecture aisée et si possible contenus sur un méme feuillet.

Cette épreuve concerne le module MC.1.

Modalités et évaluation

Ladurée del’ épreuve est de deux heures, y compris le temps de lecture des documents et de
prise de connaissance du sujet.

L’ usage du dictionnaire de lalangue francai se est autorise.

L’ évaluation est effectuée par un enseignant de francais.

Lanote de service DGER/POFEGTP n° 2008 du 22 janvier 1996 précise lesmodalités d' éval uation.



Epreuve2

Epreuve ponctuelle terminale de traitement de données mathématiques

CAPA Services en milieu rural

Objectif
Seulsles candidats ne bénéficiant pas du CCF sont soumis a cette épreuve.
Cette épreuve apour objectif de vérifier quele candidat est capable de mobiliser desconnais-
sances mathématiques, des méthodes de raisonnement afin de résoudre des problemes issus
de situations professionnelles ou issus de lavie courante.
Elle concernele module MC.2.

Nature et modalités

L’ épreuve est écrite, d une durée d' une heure trente. Le candidat peut étre appelé aréaliser
des tableaux numeériques et des représentations graphiques.
Le sujet est présenté sous laforme::

- soit d’un exercice et d’ un probléme qui portent sur des parties distinctes du programme

- soit d’une série de trois a cing exercices indépendants qui portent sur au moins trois par-

ties distinctes du programme.

Le candidat doit é&tre muni des instruments traditionnels de géométrie (équerre, rapporteur,
regle graduée...). L' usage des calculatrices est régi par note de service.

Evaluation
L’ épreuve est corrigée par un enseignant de mathématiques al’ aide d’ unegrille critériée.
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Epreuve3

Epreuve ponctuelle terminal e d’ éducation physique et sportive, santé et sécurité

Nature et objectif

Seulsles candidats ne bénéficiant pas du CCF sont soumis a cette épreuve.

Cette épreuve pratique et orale, apour but de vérifier I’ atteinte des objectifs, I’ acquisition
des compétences et des connai ssances associ ées présentées dans |le module MC.3 : "Educa-
tion physique et sportive, santé et sécurité".

A partir de deux activités physiques et sportives choisies par le candidat, I’ épreuve consiste
danslaréalisation, I’identification et I’ appréciation, enfin I’ organisation et la gestion de ces
activités. L’ accent est missur laréalisation ¢’ est-a-dire la performance ou le niveau pratique.

Modalités

Lapartie pratique porte dans chacune des deux activités, sur lamaitrise d’ exécution et |a per-
formance. Cette partie est évaluée sur 15 points.

La partie orale porte sur la vérification des connaissances liées a |’ activité évaluée (par
exemple : reglement, regles d’ action dans |’ activité, notion de sécurité, de santé, de préven-
tion desaccidents...). Elle ne nécessite pas de préparation et n’ excede pas 5 minutes. Elle est
évaluée sur 5 points.

Evaluation

Elle est assurée par un enseignant d’ éducation physigue et sportive.



Epreuve4
Epreuve ponctuelle terminale" Monde actuel”
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Objectif
Seulsles candidats ne bénéficiant pas du CCF sont soumis & cette épreuve.
Cette épreuve a pour but de vérifier I atteinte des objectifs et I" acquisition des compétences
présentées dans le module MC.4 "Monde actuel".

Nature et modalités

L’ épreuveest orale ; elle comporte un temps de préparation de 15 minutes et uneinterrogation
de 15 minutes.

Elle implique nécessairement au moins deux des trois disciplines du module : histoire-
geéographie, éducation socioculturelle, sciences économiques et sociales. Des documents, en
nombre limité, peuvent servir de support aux questions.

L’ interrogation s appuie sur des questions posées par |es examinateurs.

Evaluation

L es examinateurs sont deux enseignants parmi les trois intervenant dans le module MC.4.
L’ évaluation sefait al’aide d’ une grille critériée.
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Epreuve5
Epreuve ponctuelle terminale d’ économie

Objectif
Seulsles candidats ne bénéficiant pas du CCF sont soumis & cette épreuve.

Cette épreuve a pour but de vérifier, par sondage, I’ acquisition des compétences définies
dansle module MP1.

Nature et modalités

L’ épreuve est orale, d’ une durée de 10 minutes précédée d’ un temps de préparation au moins
égal.

Le sujet se présente sous laforme de plusieurs questions ouvertes et courtes.

Plusieurs objectifs doivent étre évalués.

Une des questions au moins doit S appuyer sur un document.

L es sujets abordés doivent étre concrets et inspirés de situations professionnelles.

Evaluation

L’ évaluation est réalisée par un enseignant ou un formateur intervenant dans le cadre de ce
module, al’aide d’ une grille critériée.



Epreuve6

Epreuve ponctuelle terminal e "Bases scientifiques' (coefficient 2) ou
Epreuve terminal e associée "Bases scientifiques’ (coefficient 1)
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Objectif
Tous les candidats sont soumis a cette épreuve.

Cette épreuve a pour but de vérifier, par sondage, |’ atteinte des objectifs et I’ acquisition des
compétences définies dans le module MP2.

Nature et modalités

Il s agit d’une épreuve orale de dix minutes.

Aprestirage au sort du sujet, le candidat bénéficie d’ un temps de préparation de 10 minutes.
Le sujet est constitué de questions courtes relatives a plusieurs objectifs du module.

Des documents peuvent accompagner le sujet.

Evaluation

L’ évaluation est réalisée par un enseignant ou un formateur intervenant dans le cadre de ce
module, al’ aide d’ une grille critériée.
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Epreuve7

Epreuve ponctuelle terminale professionnelle (2 parties : orale et pratique, coefficient 11) ou
Epreuve terminale professionnel le associ ée (partie orale, coefficient 6)
Elle est relative au module MP.3 "Techniques et pratiques professionnelles’

Objectif

Cette épreuve a pour but de vérifier, par sondage, |’ acquisition des compétences définies dansle module MP3.

Nature et modalités

Une partie orale permet le contréle des capacités acquises par le candidat en milieu professionnel dansles deux secteurs. Ce
controle s effectuelors d’ un entretien de 20 minutes a partir des deux carnets de stage remis aux examinateurs au moment de

cet entretien.

L es questions portent sur des situations vécues et concernent d' une part, des compétences transversales et d’ autre part, des
compétences spécifiques a chacun des deux secteurs.
Tous les candidats sont soumis a cette partie orale.

Une partie pratique est organisée pour les candidats n’ ayant pas bénéficié du CCF. Ces candidats ont aréaliser des activités

choisies parmi celles décrites dans e référentiel professionnel dansles deux secteurs professionnels.
Le candidat est placé dans une situation la plus proche possible des situations professionnelles vécues et décrites dansle ré-
férentiel professionnel.

Evaluation

Elle est réalisée al’ aide de deux grilles nationales d’ évaluation, | une portant sur |’ entretien, |’ autre sur I’ épreuve pratique.
L es examinateurs sont au nombre de deux, un enseignant et un professionnel qui assurent ensembl e les compétences rel atives
aux deux secteurs: servicesaux personnes et accuell-vente.

Répartition des coefficients, nature et durée des épreuves

Nature de |’épreuve Orale: entretien de 20 minutes Pratique : observations et réalisations, 30 minutes
Candidats Secteurs : Services aux personnes +Accueil-vente  Secteurs : Services aux personnes +Accueil-vente
Hors CCF Coefficient 11 6 5
En CCF Coefficient 6 6




Epreuve8
Epreuve ponctuelle terminal e d’ approfondissement professionnel

Objectif et nature

Seulsles candidats ne bénéficiant pas du CCF sont soumis a cette épreuve.

Elle apour but de vérifier I atteinte des objectifs et I’ acquisition des compétences définies
dans le module d' approfondissement professionnel.

Il ' agit d’une épreuve orale.

Le candidat bénéficie d’ un temps de préparation de 10 minutes, suivi d’ une interrogation de
10 minutes.

L’ évaluation est réalisée par un enseignant intervenant dans ce module.
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Epreuve9

Epreuve ponctuelle terminal e facultative de langue vivante

Objectif

Seulsles candidats ne bénéficiant pas du CCF sont soumis a cette épreuve.
L’ épreuve évalue I’ atteinte des objectifs et des niveaux d’ exigence déterminés par le programme du module de
langue vivante.

Nature et modalités

L’ épreuve comporte un temps de préparation de vingt minutes et une interrogation orale, en langue étrangere,
de quinze minutes.

L’ interrogation consiste en une conversation qui s appuie sur un document fourni par le candidat ou par
|’ examinateur et peut se poursuivre de maniére libre. Dans tous les cas, I” examinateur fournit, en début de
préparation, des consignes claires et précises au candidat.

Documents présentés par le candidat : |e candidat peut présenter les documents variés qu'’il aura étudiés pen-
dant sa préparation au CAPA (textes, documents iconographi ques, dossiers, enregistrements sonores, etc.). |l
présente dans ce cas, une liste visée par son chef d’ établissement et signée par son professeur. Les documents
portent mention de leur origine, de leur auteur, de leur date de publication ou de fabrication. Ils ne contien-
nent pas de note ni de traduction en francais.

Le candidat se munit, au moment de I’ interrogation, de deux exemplaires des documents, afin de pouvoir en
mettre un aladisposition de |’ examinateur.

Ces documents|ui sont rendus en fin d’ éreuve.

Documents fournis par I’ examinateur : si le candidat ne présente pas de document ou s'il présente des docu-
ments difficilement exploitables, compte tenu des objectifs de I’ épreuve, I’ examinateur fournit des documents
(iconographiques, textes ou enregistrements sonores...) qu’il aapportés lui-méme.

L’ examinateur veille a ce que les documents proposés soient strictement conformes aux objectifs et aux ni-
veaux définis dans le module de langues vivantes, qu’ils présentent des difficultés graduées et permettent
bien au candidat de faire la preuve de ses compétences en langue étrangere.

Evaluation

L’ évaluation est réalisée par un enseignant de lalangue concernée, al’ aide d’ une grille d’ évaluation critériée.
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Arréeédu 19 juin 2000

portant création et fixant les modalités de délivrance du certificat d’aptitude professionnelle agricole
option « Services en milieu rural »

Leministredel’ Agriculture et de la Péche

Vu lecoderura et notamment lesarticles R 811-145 et suivants ;

Vu le décret n° 72-989 du 23 octobre 1972 portant organisation du certificat d’ aptitude profes-
sionnelleagricole;

Vu ledécret n° 95-464 du 26 avril 1995 portant reglement général du certificat d’ aptitude profes-
sionnelleagricole;

Vu I'arrété du 12 février 1973, modifié, relatif au certificat d aptitude professionnelle agricole ;

Vu I'arrété du 29 mai 1990 fixant les conditions de délivrance du brevet d’ études professionnelles
agricoles et du certificat d’ aptitude professionnelle agricole selon la modalité des unités capita-
lisables;

Vu [|"avis delacommission professionnelle consultative en date du 16 mai 2000 ;

Vu I’avis du comité technique paritaire central de ladirection générale de |’ enseignement et de la
recherche en date du 25 mai 2000 ;

Vu |"avisdu consell national del’ enseignement agricole en date du 30 mai 2000 ;
arréte

Article 1e
Il est créé un certificat d’ aptitude professionnelle agricole, option Servicesen milieu rural.



Article deux

Leréférentiel professionnel figure al’annexe | du présent arrété.

Leréférentiel du dipléme qui définit les compétences attendues, les contenus, les horaires et I’ organisation des enseignements fait I’ objet de I’ annexe |
du présent arrété. 1l peut étre complété par un module facultatif de langue vivante qui figure al’ annexe Il du présent arrété.

Laliste, ladurée, les coefficients et la définition des épreuves sont fixésal’ annexe 1l du présent arréte.

Articletrois

Pour les candidats de la voie scolaire, ladurée de la période de formation en milieu professionnel est de quatorze a seize semaines dont douze sont prises
sur lapériode scolaire.

Toutefois pour ceux de lavoie scolaire, qui suivent un enseignement dans un établissement privé selon lesmodalitésdel’ article L 813-9, le cycle d’ études
comprend une durée totale d’ au moins quatre-vingts semaines, |a période de formation en milieu professionnel peut excéder seize semainesdeslorsqu’un
minimum de 800 heures est effectué dans e centre de formation.

Pour les candidats au titre de la formation professionnelle continue, |a période de formation en milieu professionnel est adaptée dans sa durée et ses
objectifs en fonction des acquis du stagiaire évalués al’ entrée en formation, aprés accord du directeur régional del’ agriculture et delaforét.

Article quatre
Lesrésultats du candidat a chagque épreuve sont exprimeés par une note variant de 0 a20 points entiers.
Article cing

Lecertificat d aptitude professionnelle agricole mentionné al’ article 1& du présent arrété peut également étre obtenu par lamodalité des unités capitalisabl es.
Ledipldme est délivré dans ce cas, conformément aux dispositions de I’ arrété du 29 mai 1990 susvise.

Article six

LeDirecteur généra del’ enseignement et delarecherche et les Directeurs régionaux del’ agriculture et delaforét sont chargés, chacun en ce qui le concerne,
de !’ exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel dela République francaise.

Fait aParis, le 19 juin 2000

Pour le ministre et par délégation
Le Directeur général del’ enseignement et de larecherche

JCLEBOSSE






CNPR

Référentiel édité par le CNPR
Centre National de Promotion Rurale

Ministére de I'Agriculture, de I'’Alimentation,

de la Péche et des Affaires Rurales
BP 100 - 63370 Lempdes

Prix :
6,86 € I'exemplaire






